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PREAMBULO

La Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, en adelante “La Corporacidén”, administra
los servicios de Salud y Educacidn dependientes de la municipalidad de Providencia,
contribuyendo al desarrollo y bienestar de las personas y a su plena integracién a la sociedad.

En cumplimiento de lo establecido en el Titulo III del Cddigo del Trabajo y en el articulo 67 de
la Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el Reglamento
sobre Prevencion de Riesgo (Decreto N° 40 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social)
formalizamos el texto actualizado del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

El articulo N° 67 ya mencionado, establece: “Las empresas o entidades estaran obligadas a
mantener al dia los Reglamentos Internos de Orden Higiene y Seguridad en el trabajo, y los
Colaboradores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los
reglamentos deberan consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen los
elementos de proteccion personal que se les haya proporcionado o que no cumplan las
obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo.

La aplicacion y reclamo de tales multas se regiran por lo dispuesto en el articulo 157 del Cédigo
del Trabajo, el destino de las mismas se regira por el articulo 20 del citado D.S. 40”.

El presente Reglamento Interno contiene el conjunto de normas actualizadas que, en virtud de
lo dispuesto en los articulos 153 y siguientes del Cédigo del Trabajo, le corresponde dictar a La
Corporacion en el ejercicio de sus facultades de organizacién, administracién y direccién, por lo
gue regula los requisitos y condiciones de ingreso, las obligaciones, prohibiciones, normas e
instrucciones a que estan sujetos los trabajadores en relacién con sus labores, permanencia y
vida en las dependencias de la institucion, asi como los derechos y beneficios de que gozan, y
en general, toda modalidad y condicion de trabajo, higiene y seguridad de todos los
trabajadores, de las empresas contratista, independiente del lugar donde presten sus servicios.

La Corporacion, ha confeccionado el presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, contando con la activa participacion y con los aportes de las Asociaciones Gremiales,
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad y Comité Bipartito de Capacitacion de la Corporacion,
constituyendo esto una practica de didlogo social laboral que da cuenta de una politica
participativa e inclusiva en esta organizacion y teniendo en consideraciéon los siguientes
objetivos:

a) Establecer normas que regulen una relacién laboral arménica con sus trabajadores,
contando con criterios comunes basicos de comportamiento en el trabajo.

b) Precisar las obligaciones a que deben ajustarse los trabajadores de La Corporacion, en
relacidon con sus labores, permanencia y vida en sus dependencias.

c) Informar a los trabajadores de La Corporacion sus derechos y obligaciones, asi como los
derechos y obligaciones de La Corporacién para con sus trabajadores.

d) Determinar y conocer los procedimientos que se deben seguir cuando se produzcan
accidentes y sean detectadas acciones y/o condiciones que constituyan un riesgo o
vulneracion de derechos para los trabajadores y las trabajadoras

e) Determinar y conocer los procedimientos que se deben seguir cuando se enfrenta una
denuncia por acoso laboral, acoso sexual, maltrato, igualdad en las remuneraciones,
violencia de género, y por hechos contrarios al |Cédigo de Etica y al Modelo de
Prevencién de Delitos

f) Dar cumplimiento a las normas sobre Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad contenidas en el Titulo III del Libro I del Cédigo del Trabajo (articulos 153 y
siguientes) y las normas de la Ley NO 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y



Enfermedades Profesionales, en especial, el articulo 67 de dicha ley, y sus Reglamentos
y demas disposiciones legales pertinentes.

g) Conocer las medidas preventivas de higiene y seguridad, y los controles establecidos
por la Institucién cuando se ha declarado una alerta sanitaria por parte de la autoridad
sanitaria por emergencia de salud publica o importancia internacional, como ejemplo, la
pandemia por Covid-19.

h) Este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad ha de tener también como
propdsito facilitar el cumplimiento de los objetivos de La Corporacion.

ALCANCES

El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad regula las condiciones,
requisitos, derechos, obligaciones, prohibiciones y en general, las formas y condiciones de
trabajo, higiene y seguridad de todos trabajadores que se desempefan en La Corporacion.

Prevalecen por sobre lo dispuesto en este Reglamento:
a) Las normas de caracter constitucional.
b) Las normas de caracter legal y estatutos especiales.
c) Las estipulaciones especiales contenidas en los contratos individuales de trabajo.
d) Las estipulaciones especiales contenidas en instrumentos colectivos de trabajo.

Los trabajadores de La Corporacion tienen la obligacién de conocer y cumplir cabalmente las
disposiciones sefialadas en este Reglamento.



LIBRO I: NORMAS DE ORDEN

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo N° 1.- Las Normas del presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad son obligatorias para todos los trabajadores en los términos ya indicados.

Articulo N° 2.- Cada trabajador recibird gratuitamente un ejemplar de este Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y no podrd alegar ignorancia de sus disposiciones,
debiendo dejar constancia de su recepcién en cupdn anexo, el cual quedara en poder de La
Corporacion.

Articulo N©° 3.- Para los efectos de presente reglamento, a continuacion, se sefialan
algunas definiciones de los conceptos mas relevantes. De acuerdo a lo siguiente, se entendera
por:

1. TRABAJADOR

Toda persona natural que preste servicios personales intelectuales o materiales, bajo
dependencia o subordinacién, y en virtud de un contrato de trabajo regido por las normas
del Coédigo del Trabajo, D.F.L. N° 1 de Educaciéon de 1996 o Ley N© 19.378 Estatuto de
Atencidon Primaria de Salud Municipal, segin corresponda y otras normas legales
pertinentes. Asimismo, La Corporacion declara que teniendo plena conciencia de la
distincion de género entre trabajador y trabajadora, para los efectos de una redaccién mas
fluida y entendible se utilizara sélo la denominacién trabajador, la que es inclusiva tanto de
trabajador como de trabajadora; y en aquellos casos en que especificamente se deba referir
a trabajadora, asi sera.

2. JEFE DIRECTO

Es aquel que tiene a su cargo la supervision del trabajo que se ha encomendado al
trabajador.

3. CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DE PROVIDENCIA

En adelante “La Corporacién”, es la entidad empleadora que contrata los servicios del
trabajador.

4. RIESGO LABORAL

Todo aquel aspecto del trabajo que tiene la potencialidad de causar un dafio laboral y que
pueden ser:

i Accidentes del Trabajo: es toda lesidn que una persona sufra a causa o con ocasion
del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.

ii. Accidente del trayecto: es aquel que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso
entre la habitacion del trabajador y el lugar de trabajo, entendiendo por habitacion
el hogar del trabajador o el lugar en el que pernocta.

Aquellos que ocurren en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque
correspondan a distintos empleadores.

La circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trayecto directo debera ser
acreditada ante el respectivo Organismo Administrador del Seguro Obligatorio
contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, mediante un parte de
Carabineros u otros medios igualmente fehacientes.



iii. Enfermedades Profesionales: es la causada de manera directa por el ejercicio de la
profesion o el trabajo que realice una persona y le produzca incapacidad o muerte.

5. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Es el elemento o conjunto de elementos que permitirdn al trabajador actuar en contacto

directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro para su integridad fisica.

6. ORGANISMO ADMINISTRADOR DEL SEGURO OBLIGATORIO CONTRA ACCIDENTES DEL
TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Es el organismo al cual La Corporacion, de conformidad a la Ley N° 16.744 sobre

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, se encuentra adherida.

7. NORMAS DE SEGURIDAD

Es el conjunto de reglas obligatorias emanadas de este Reglamento, del Departamento de
Prevencion de Riesgos, del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y/o del Organismo
Administrador del seguro obligatorio contra accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

8. RIESGO PROFESIONAL

Riesgos a que estad expuesto el trabajador a causa o con ocasidon de la prestacion de sus
servicios y que pueden provocarle un accidente o una enfermedad profesional definidos en
los Art. 50y 60 Ley N° 16.744

9. COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Es el organismo técnico de participacion entre la empresa y los trabajadores, con el fin de
detectar y evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, entre otras
funciones.

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad son obligatorios en todas aquellas empresas
en que trabajen mas de 25 personas y deben estar integrados por 3 representantes de la
empresa y 3 representantes de los trabajadores en calidad de titulares.

10. ENTIDAD EMPLEADORA

Toda empresa, institucion, servicio o persona que proporcione trabajo (Art. 25° Ley N°
16.744).

11. EMPLEADOR

Persona natural o juridica que utiliza los servicios intelectuales o materiales de una o mas
personas en virtud de un contrato de trabajo (Art. 3° letra a del Cédigo del Trabajo).

12. TELETRABAIO

Aquel en que los servicios son prestados mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos,
informaticos o de telecomunicaciones, o si tales servicios deben reportarse mediante estos
medios.

13. TRABAJO A DISTANCIA

Aquel en que el trabajador presta sus servicios, total o parcialmente, desde su domicilio u
otro lugar o lugares distintos a los establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa.



TITULO SEGUNDO

CONDICIONES DE INGRESO A LA CORPORACION

Articulo N° 4.- Todo trabajador que ingrese a La Corporacién deberd presentar como
minimo ante el Departamento de Gestién de Personas o en el establecimiento respectivo, a lo
menos con 48 horas de antelacién al inicio de su prestacién de servicios, los antecedentes y
documentos que se indican a continuacién:

1. Fotocopia simple, por ambos lados de Cédula Nacional de Identidad vigente.

2. Certificado de antecedentes para fines especiales, en el caso que atendidas las
funciones del trabajador se requiera.

3. Certificados de Matrimonio y Nacimiento de cada hijo, cuando corresponda, para fines
de asignacion familiar y/o de bienestar

4. Certificado de Situacion Militar al dia, postulantes hombres entre 18 y 45 afos, cuando
corresponda.

5. Calificacidon de persona discapacitada realizada por la Comisidon de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN) o la acreditacidon de ser asignataria de una Pensién de Invalidez de
cualquier régimen previsional, para personas trabajadoras acogidas a la Ley N°21.015
gue incentiva la Inclusién de Personas con Discapacidad al mundo laboral

6. Documentos que acrediten sus estudios de ensefianza basica, media o universitaria
certificados ante notario, seguin requerimiento del cargo.

7. Aviso de cesacidn de servicios o finiquito del empleador anterior.

Certificado de afiliacion en Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) o Instituto de
Prevision Social (IPS) y Certificado de afiliacién a Isapre o Fonasa.

9. Curriculo Vitae.

10. Cualquier otro antecedente que La Corporacién estime necesario y que tengan el
caracter de imprescindible segun su propia calificacién, para poder celebrar el contrato
de trabajo o que se encuentre establecido en los estatutos especiales que rigen al
personal funcionario (D.F.L. N° 1 de Educaciéon de 1996 y Ley N° 19.378 Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal).

11. Aquellos antecedentes que correspondan conforme al Cédigo de Etica y al Modelo de
Prevencion de Delitos de La Corporacion, en especial la Declaracion de Conflicto de
Intereses y la Declaracidén de Relacién con Funcionarios Publicos.

12. Si fuere menor de 18 afios y mayor de 16, autorizacidn escrita por su padre o madre, o
guardadores legales.

13. Los menores de 16 y mayores de 15 anos, deberan presentar autorizacién indicada en
el inciso anterior, ademas de un certificado en el que conste que haya cumplido con la
obligacién escolar.

La Corporacion se reserva el derecho de comprobar la veracidad de la documentacién de los
postulantes.

Toda persona que ingresa a La Corporacion deberd completar la Ficha de Contratacién que sera
proporcionada por el Departamento de Gestidon de Personas o por el establecimiento respectivo,
en la cual deberd registrar todos sus antecedentes personales, laborales y de estudios
realizados, debidamente firmada. Si dichos antecedentes varian, el trabajador tendrad Ia
obligacion de actualizarlos, enviando las respectivas modificaciones a el Departamento de
Gestidn de Personas, dentro del plazo de 48 horas de ocurrido el cambio.

Los datos y declaraciones manifestadas y presentadas por el postulante durante el proceso de
seleccién, constituyen para La Corporacion la causa principal y esencial para su contratacion,
por lo cual la comprobacién de que el trabajador contratado hubiese proporcionado datos falsos



y/o documentos adulterados, o haya omitido informacidn que resultare relevante para el
adecuado desempefio de su trabajo o funcién, sera causal de término inmediato del contrato de
trabajo, lo anterior, sin perjuicio de lo que resuelvan en definitiva los tribunales de justicia en
una demanda por despido injustificado, indebido o improcedente.

En virtud de la aplicacidn del Principio de Confidencialidad y por aplicacién de lo dispuesto en el
articulo 154 bis del Coédigo del Trabajo, La Corporacion mantendra reserva de toda la
informacién y datos privados de sus trabajadores, no entregando a terceros, ningun tipo de
informacion personal o laboral correspondiente a éstos, salvo autorizacidn expresa a través de
un mandato notarial. Se exceptian de esta reserva todos aquellos antecedentes que sean
solicitados a través de las normas de transparencia publica, contenidos en la Ley N° 20.285
sobre acceso a la informacion publica.

Articulo N° 5.- La Corporacidon realizard los ajustes necesarios para adecuar los
mecanismos, procedimientos y practicas de seleccion en todo cuanto se requiera, para
resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad que participen en
ellos.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad
en la aplicacion de los instrumentos de seleccion que se administren para el efecto, deberan
informarlo en su postulacién para su adaptacion.

Articulo N° 6.- Tratandose de trabajadores extranjeros, ademas de los documentos exigidos
para los trabajadores de nacionalidad chilena, estos deberdn cumplir -segln corresponda- con
el Decreto Ley N© 1.094, de 1975, que establece normas sobre extranjeros en Chile o bien, con
la Ley N© 21.325 que establece la Ley de Migracion y Extranjeria y su respectivo reglamento,
esta Ultima promulgada y publicada en abril de 2021. Lo anterior, sin perjuicio de las
normativas y demas instrucciones que emita el Departamento de Extranjeria y Migracion y/o el
Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG).

Articulo N° 7.- La Corporacién podra solicitar a la persona que se incorpora en un puesto de
trabajo, que ejecute las actividades de induccion o de capacitacion que sean necesarias para un
adecuado desempefio de su trabajo, las que tendran el caracter de obligatorias para el
trabajador que ingresa.

TITULO TERCERO

EXAMENES MEDICOS PRE-OCUPACIONALES Y OCUPACIONALES

Articulo N° 8.- La Corporacién podra solicitar, cuando lo requiera o por exigencia legal, que el
postulante y/o el trabajador contratado, se someta a examenes médicos, psicotécnicos y
sicoldgicos, realizados en alguin establecimiento médico dependiente del Ministerio de Salud, en
el centro de salud del Organismo Administrador del Seguro Obligatorio contra Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales o en otro competente.

Toda contratacién de personal podra estar sujeta a certificado médico que acredite que el
postulante al cargo es apto y tiene salud compatible con la actividad que deba desarrollar. Esto
en caso alguno importara algin tipo de discriminacion arbitraria o ilegal.

Asimismo, La Corporacién podra llenar una ficha médica, consignando los datos que ella estime
necesarios, especialmente trabajos anteriores, enfermedades, accidentes sufridos y las secuelas
ocasionadas. Dicha ficha debera ser firmada por el trabajador a modo de declaracion de salud y
con una finalidad de caracter preventivo.

Los costos de los examenes médicos anteriormente indicados serdn de cargo de La
Corporacion.



TITULO CUARTO

DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo N° 9.- Todo trabajador ingresado a La Corporacién, cumplidas las exigencias del
articulo cuarto, quinto, sexto y octavo de este Reglamento, deberd suscribir el respectivo
Contrato de Trabajo.

Dicho contrato sera por regla general de plazo fijo y su duraciéon la determinara La Corporacion
con acuerdo del trabajador, salvo aquellos trabajadores regidos por el D.F.L. N° 1 de Educacion
de 1996 y Ley N° 19.378 Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal, que se regulan en
los libros II y IV de este reglamento.

El Contrato de Trabajo sera suscrito en tres ejemplares del mismo tenor y fecha y sera firmado
por ambas partes. Uno de los ejemplares quedara en poder del trabajador, quedando
constancia de este hecho con su firma en los ejemplares del empleador, de los cuales uno sera
remitido al establecimiento en el cual el trabajador presta servicios y el otro quedara en poder
de La Corporacion.

El contrato de trabajo se suscribird a partir de la fecha de ingreso del trabajador, de acuerdo a
los plazos legales establecidos.

La Corporacion deberad registrar los contratos de trabajo celebrados con personas con
discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, asi
como sus modificaciones o términos dentro de los 15 dias siguientes a su celebracion a través
del sitio electrénico de la Direccién del Trabajo.

Si el trabajador se negare a firmar su contrato de trabajo o sus modificaciones, en los casos
que procediere, La Corporacidén remitird los ejemplares a la Inspeccion del Trabajo respectiva,
entidad que requerira su firma. Si el trabajador insistiere en su negativa ante el Inspector del
Trabajo, podra ser despedido sin derecho a indemnizacion alguna, a menos que pruebe que las
condiciones pactadas son diferentes a las consignadas en el documento escrito.

Articulo N° 10.- El Contrato de los trabajadores regidos por el Cédigo del Trabajo debera
contener, a lo menos, las estipulaciones minimas sefialadas en el articulo 10 de dicho cuerpo
legal.

Respecto de los trabajadores regidos por estatutos especiales, las estipulaciones minimas seran
las sefialadas en los libros pertinentes del presente reglamento.

Las modificaciones del contrato de trabajo seran de comun acuerdo entre las partes y éstas
deberan constar por escrito al dorso o en un anexo del contrato de trabajo.

Articulo N° 11.- En el caso que las partes celebren un contrato de trabajo bajo la modalidad
de trabajo a distancia o teletrabajo, o lo pacten durante la vigencia de la relacion laboral, el
contrato o anexo que lo modifique debe contener, ademas, las siguientes menciones:

1. Indicacion expresa de que las partes han acordado la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, especificando si sera de forma total o parcial, y en este ultimo caso, la formula de
combinacion entre trabajo presencial y trabajo a distancia o teletrabajo

2. El lugar o lugares donde se prestaran los servicios, salvo que las partes hayan acordado que
el colaborador elija libremente donde ejercera sus funciones, lo que debera expresarse.

3. El periodo de duracién del acuerdo de trabajo a distancia o teletrabajo, el cual podra ser
indefinido o por un tiempo determinado.

4. Los mecanismos de supervision o control que utilizard la Corporacidon respecto de los
servicios convenidos con el trabajador.

5. La circunstancia de haberse acordado que el trabajador a distancia podra distribuir su
jornada en el horario que mejor se adapte a sus necesidades o que la persona que teletrabaja
se encuentra excluida de la limitacion de jornada.
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6. El tiempo de desconexion.

Articulo N° 12.- Si los antecedentes personales del trabajador consignados en el contrato
experimentan alguna modificacion, ésta debera ser puesta en conocimiento de la Corporacion
para los fines pertinentes, obligacion cuyo cumplimiento sera de exclusiva responsabilidad del
trabajador.

Articulo N° 13.- El ochenta y cinco por ciento (85%), a lo menos, de los trabajadores que
estan con contrato de trabajo deben ser de nacionalidad chilena. Para computar la proporcion
85 % se seguiran las reglas que a continuacion se expresan:

a) Se tomara en cuenta el numero total de trabajadores que un empleador ocupe dentro del
territorio nacional y no el de las distintas sucursales separadamente;

b) Se excluira al personal técnico especialista;

c) Se tendra como chileno al extranjero cuyo coényuge o conviviente civil o sus hijos sean
chilenos o que sea viudo o viuda de cényuge chileno, y

d) Se considerara también como chilenos a los extranjeros residentes por mas de cinco afios en
el pais, sin tomarse en cuenta las ausencias accidentales

Articulo N° 14.- La Corporacion no podra condicionar la contratacion de trabajadoras, su
permanencia o renovacion de contrato, o la promocién o movilidad en su empleo, a la ausencia
o existencia de embarazo, ni exigir para dichos fines certificado o examen alguno para verificar
si se encuentra o no en estado de gravidez. De conformidad al Art. 194° del Cédigo del Trabajo
y Art. Unico N° 1 Ley N© 19.591.

Articulo N° 15.- Las disposiciones del contrato de trabajo que suscriba el trabajador, asi como
sus posteriores modificaciones y terminacidn, se regiran por las normas legales vigentes,
contenidas en el Cddigo del Trabajo, por los reglamentos que en su virtud se dicten, y demas
leyes generales y especiales que resulten aplicables, sin perjuicio del deber de cumplimiento de
las obligaciones especiales que emanen de la naturaleza de sus funciones al interior de La
Corporacion, cuyo contenido consta en el contrato respectivo, asi como en el presente
Reglamento.

TITULO QUINTO

DE LA JORNADA DE TRABAJO PERSONAL REGIDO POR EL CODIGO DEL
TRABAJO

Articulo N° 16.- Jornada de Trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar
efectivamente sus servicios al empleador en conformidad al contrato de acuerdo a los limites
que establece el Art. 21 del Coédigo del Trabajo. Se considerara también jornada de trabajo el
tiempo en que el trabajador se encuentra a disposicion del empleador sin realizar labor, por
causas que no le sean imputables.

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 21.220 y la Ley N° 21.498 que Modifican el Cédigo del
Trabajo en materia de Trabajo a Distancia, La Corporacion viene en incorporar las principales
normas y caracteristicas de la prestacion de servicios bajo la modalidad de teletrabajo o trabajo
a distancia, asi como las medidas de seguridad y prevencion aplicables.

Articulo N° 17.- La jornada ordinaria sera la pactada en el respectivo contrato de trabajo, y
no podra ser superior a 44 horas semanales, la cual debera ser distribuida conforme los limites
que establezcan el Coédigo del Trabajo, Estatuto de Atenciéon Primaria de Salud y Estatuto
Docente.

Con todo, conforme a lo sefialado en la Ley N° 21.561, publicada en el Diario Oficial el 26 de
abril de 2023, que modifica el Cédigo del Trabajo se hace presente que la jornada ordinaria de
trabajo sera rebajada para el personal regido por este cuerpo legal, en las siguientes fechas:
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En un afio desde la publicacidon de la ley en 44 horas, Desde el 26/04/2024 comenzara a regir
la jornada reducida a 44 horas.

Al tercer ano de la publicacién de la ley, desde el 26/04/2026 la jornada sera de 42 horas

Al quinto de la publicacion de la ley, desde el 26/04/2028 la jornada serd de 40 horas
semanales

Si las partes acuerdan que la jornada sefialada ordinaria pueda distribuirse en base a un
promedio semanal de cuarenta horas en un ciclo de hasta cuatro semanas, ella no podra
exceder de cuarenta y cinco horas ordinarias en cada semana, ni extenderse con este limite por
mas de dos semanas continuas en el ciclo, debiendo respetar las limitaciones establecidas en el
articulo 22 bis del Cddigo del Trabajo

En ningln caso la jornada ordinaria podra exceder de 10 horas por dia, sin perjuicio de lo
dispuesto en el inciso final del articulo 38 del Cddigo del Trabajo.

Se hace presente que el personal que se desempefia en la Corporacion no desempefia su
trabajo en sistema de turno.

Articulo N° 18.- Se excluyen de la limitacidon de jornada de trabajo, de conformidad al articulo
22 inciso segundo del Cédigo del Trabajo, aquellos trabajadores que en sus respectivos
contratos de trabajo se estipula expresamente dicha excepcidén y cumplen con los requisitos de
dicha norma legal.

Articulo N° 19.- La Corporacion podra también extender la jornada de trabajo, en la medida
indispensable para evitar perjuicios en la marcha normal de la misma, cuando sobrevenga
fuerza mayor o caso fortuito o cuando deban impedirse accidentes o efectuar reparaciones
impostergables a los equipos o0 a las instalaciones.

Las horas trabajadas en exceso se pagaran como extraordinarias, de conformidad al articulo 29
del Codigo del Trabajo inciso segundo.

Articulo N° 20.- Los trabajadores deberan consignar, en el respectivo sistema de control de
asistencia dispuesto por la Corporacidn, la hora exacta de inicio de la jornada y la de término
de sus labores.

No obstante, lo sefialado en el inciso anterior, existird un lapso maximo de 30 minutos, antes
del inicio y después del término de la Jornada Ordinaria, para registrar la asistencia en el
sistema de control dispuesto para el efecto, de acuerdo al Art. 33 del Cédigo del Trabajo.

El margen de la holgura a que se refiere el inciso anterior constituye solo una regla de
organizacion interna orientada a facilitar al trabajador los registros correspondientes,
reduciéndose las dificultades derivadas del gran nimero de dependientes que ingresan o se
retiran a una misma hora y, por tanto, no se considerara tiempo trabajado.

El sistema de registro de asistencia debera cumplir con la normativa y los requerimientos de la
Direccion del Trabajo.

Articulo N° 21.- Ningun trabajador podra ausentarse de su puesto durante las horas de
trabajo, sin previa autorizacién expresa del respectivo jefe, quien dejara constancia de ello bajo
su firma.
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TITULO SEXTO

DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS DEL PERSONAL REGIDO POR EL CODIGO
DEL TRABAJO

Articulo N° 22.- Se entiende por jornada extraordinaria la que excede el maximo legal, o la
jornada pactada contractualmente, si esta fuera menor.

En las faenas que, por su naturaleza, no perjudiquen la salud del trabajador, podran pactarse
horas extraordinarias hasta un maximo de dos por dia, las que se pagaran con el recargo
sefialado en el articulo siguiente. Tratadndose de la modalidad dispuesta en el articulo 22 bis del
Codigo del Trabajo, en ningun caso la suma de la jornada ordinaria y extraordinaria podra
superar las cincuenta y dos horas semanales.

Las horas extraordinarias solo podran pactarse para atender necesidades o situaciones
temporales de la empresa. Dichos pactos deberan constar por escrito y tener una vigencia
transitoria no superior a tres meses, pudiendo renovarse por acuerdo de las partes.

No obstante, la falta de pacto escrito, se consideraran extraordinarias las que se trabajen en
exceso de la jornada pactada, con conocimiento del empleador.

Se prohibe a todo Trabajador realizar trabajos en jornada extraordinaria sin la debida
autorizacion de su jefe directo. La transgresion a esta disposicion serd considerada como
infraccién a esta prohibicidn y sera sancionada de conformidad al presente Reglamento.

La mera permanencia del trabajador en el lugar de trabajo, a continuacion de la jornada
ordinaria de trabajo, sin la autorizacidon expresa de su jefatura, no serd considerada jornada
extraordinaria de trabajo.

Articulo N° 23.- Las horas trabajadas en forma extraordinaria seran pagadas con un recargo
del 50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria de acuerdo a lo establecido en el
inciso 3° del articulo 32 del Cédigo del Trabajo.

Sera obligacion del jefe directo al final del mes calendario, informar las horas extraordinarias
efectivamente trabajadas por cada funcionario para su pago.

Articulo N° 24.- No seran horas extraordinarias las trabajadas en compensacion de un
permiso, siempre que dicha compensacion haya sido solicitada por escrito por el trabajador y
autorizada por el empleador.

Articulo N° 25.- Los trabajadores que participen en actividades de capacitacion mantendran
integramente sus remuneraciones, cualquiera fuere la duracién de su jornada de trabajo. No

obstante, las horas extraordinarias destinadas a capacitacion no daran derecho al pago de
remuneraciones segun lo dispuesto por el articulo 181 del Cédigo del Trabajo.

TITULO SEPTIMO

DE LOS DESCANSOS DEL PERSONAL REGIDO POR EL CODIGO DEL TRABAJO

Articulo N° 26.- La jornada de trabajo se dividira en dos partes, dejandose entre ellas a lo
menos el tiempo de media hora para colacién. Este periodo intermedio se considerara trabajado
para computar la duracion de la jornada diaria.
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Articulo N° 27.- Los trabajadores tendran su o sus dias de descanso semanal de acuerdo a lo
pactado en sus respectivos contratos individuales de trabajo y de conformidad a lo establecido
en el articulo 35 del Cédigo del Trabajo.

TITULO OCTAVO

DEL CONTROL DE ASISTENCIA

Articulo N° 28.- Los trabajadores deberan cumplir con los controles de asistencia y horarios
establecidos por La Corporacion, mediante el uso de tarjetas magnéticas o electrénicas, tarjeta
reloj control, libro de asistencia, sistema biométrico u otro medio de control que La Corporacion
disponga. Sera responsabilidad de la jefatura validar y entregar esta informacion a el
Departamento de Gestion de Personas a través de los sistemas y procedimientos vigentes para
estos efectos.

Los trabajadores no podran efectuar modificaciones o enmiendas en los registros de asistencia.

Para efectos de controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo, sean estas ordinarias
o extraordinarias, La Corporaciéon dispondra de un sistema de control de asistencia. Sera
obligacién de los trabajadores registrar su ingreso y salida de la jornada laboral.

TITULO NOVENO

DE LAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL REGIDO POR EL CODIGO DEL
TRABAJO

GENERALIDADES

Articulo N° 29.- Los trabajadores percibirdan una remuneracion mensual, la cual no podra ser
inferior al Ingreso Minimo Legal vigente para cada periodo, a la que se adicionaran los
beneficios y prestaciones ordenados por la ley y/o conforme al respectivo Contrato Individual
de Trabajo y el Contrato Colectivo vigente, respecto de aquellos que suscribieron dicho contrato
colectivo, u otras compensaciones que La Corporacion establezca.

Articulo N° 30.- Se establece que en La Corporacion existen para los trabajadores regidos por
el Codigo del trabajo, entre otras, las siguientes remuneraciones y asignaciones:

1. sueldo base
2. asignaciéon de experiencia (bienios)

3. asignacién de colacién y movilizacion

Articulo N° 31.- El pago de la remuneracion se hard mensualmente de acuerdo a lo pactado
en el contrato de trabajo de cada trabajador, el Ultimo dia habil de cada mes, en horario
laboral. Si la fecha de pago recayera en dia inhabil, su remuneracion se pagara el dia habil
anterior a dicha fecha, a través de abono en cuenta vista, abono en cuenta corriente u otras
formas acordadas, previa solicitud y registro de esta informacion por parte del trabajador ante
el Departamento de Gestidén de Personas.

En caso de que la solicitud de contratacion del trabajador sea recibida con posterioridad al dia
24 de cada mes, fecha de cierre mensual del proceso de pago de remuneraciones, su
remuneracion sera pagada en los mismos términos indicados, a mas tardar el 5° dia habil del
mes siguiente, en proceso suplementario de pago de remuneraciones.
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Junto con su pago respectivo, el trabajador recibird una liquidacion de todo lo pagado y
descontado durante el mes.

DE LOS DESCUENTOS

Articulo N° 32.- La Corporacidon deducira de las remuneraciones del trabajador, los descuentos
de orden legal y previsional que establece el inciso primero del Articulo 58° del Coédigo del
Trabajo.

Asimismo, con acuerdo del empleador y del trabajador, que deberd constar por escrito, el
empleador podra descontar de las remuneraciones cuotas destinadas al pago de la adquisicion
de viviendas, cantidades para ser depositadas en una cuenta de ahorro para la vivienda y
sumas destinadas a la educacion del trabajador, su conyuge, conviviente civil o alguno de sus
hijos. Para estos efectos, se autoriza al empleador a otorgar mutuos o créditos sin interés,
respecto de los cuales el empleador podra hacerse pago deduciendo hasta el 30% del total de
la remuneracion mensual del trabajador. Sin embargo, el empleador sdlo podra realizar tal
deduccidn si paga directamente la cuota del mutuo o crédito a la institucidn financiera o servicio
educacional respectivo.

Sélo con acuerdo del empleador y del trabajador que deberad constar por escrito, podran
deducirse de las remuneraciones sumas o porcentajes determinados, destinados a efectuar
pagos de cualquier naturaleza. Con todo, las deducciones a que se refiere este inciso, no
podran exceder del quince por ciento de la remuneracién total del trabajador.

Cualquiera sea el fundamento de las deducciones realizadas a las remuneraciones por parte del
empleador, o el origen de los préstamos otorgados, en ningin caso aquéllas podran exceder,
en conjunto, del 45% de la remuneracion total del trabajador.

La Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, deberad realizar los descuentos de las
remuneraciones que sean ordenadas por los tribunales de justicia.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMO PARA CASOS DE DESIGUALDAD DE
REMUNERACIONES

Articulo N° 33.- La Corporacién en materia de remuneraciones se ajusta en su determinacién
y modificaciones a lo estrictamente sefalado por la ley, ocupando criterios objetivos para su
establecimiento, los cuales soélo admiten diferencias asociados a la capacidad, calificacion,
idoneidad, responsabilidad y productividad del trabajador en el cargo, entre otros de similares
caracteristicas, no admitiendo, por lo tanto, diferencias basadas en elementos asociados al
género del trabajador.

Se considera que un trabajador se encuentra en un igual cargo al de otro trabajador, en todos
aquellos casos en que desarrolle igual funcién, tenga igual grado de responsabilidades y/o
atribuciones, se encuentre en un mismo nivel jerédrquico de mando y/o requiera para si o tenga
respecto de otro trabajador un mismo nivel de supervision.

Articulo N° 34.- A efectos de cumplir con lo dispuesto por el art. 62 bis del Cédigo del Trabajo
se establece el siguiente procedimiento de reclamo por infraccidon al principio de igualdad de
remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo:

El trabajador que estime que a su respecto La Corporacién no cumple el principio de igualdad
de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo, podra interponer
su reclamo, el que se sometera al siguiente procedimiento:

1. El reclamo debe presentarse por escrito, indicando la fecha, individualizandose el
trabajador con su nombre, Rut, cargo y establecimiento en que presta servicios y
estampando su firma.
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2. Debe dirigir su reclamo escrito al/la Secretario/a General, sefialando los fundamentos
por los cuales estima que a su respecto existe infraccidon al articulo 62 bis del Cdédigo
del Trabajo.

3. La investigacion respectiva sera realizada por el/la Jefe/a del Departamento de Gestion
de Personas, quién podra delegar dicha funcion en el/la Jefe/a del Departamento de
Personal y Remuneraciones. Dicho/a funcionario/a tomara declaraciéon al trabajador
reclamante, para los efectos de profundizar y aclarar los fundamentos del reclamo. La
falta de fundamentos plausibles en el reclamo, permitira a La Corporacion dar respuesta
inmediata, fundada y por escrito, desestimando el reclamo por “falta de fundamentos”.

4. El/la encargado/a del procedimiento recabara todos los antecedentes que obren dentro
de La Corporacion, particularmente en El Departamento de Gestion de Personas, con el
objeto de formarse conviccion respecto a lo reclamado, como asi también, efectuar
todas aquellas diligencias tendientes al mismo fin, a modo de ejemplo declaraciones de
trabajadores que realizan la misma funcion, jefatura directa, etc.

5. El proceso de investigacion constara por escrito, dejandose constancia de las acciones
realizadas, de las declaraciones efectuadas por el trabajador reclamante, testigos,
jefe/a directo/a del trabajador u otras personas que puedan aportar antecedentes
concretos y objetivos a criterio del investigador. Se mantendrd estricta reserva y
confidencialidad del procedimiento de investigacién y de los antecedentes aportados.

6. Concluida la investigacion, se emitira por escrito un informe el que debera contener la
conclusion fundada respecto del reclamo formulado. Dicho informe sera remitido al/la
Secretario/a General, el/la cual resolvera el reclamo, acogiéndolo o rechazéndolo y, en
el evento de acoger el reclamo, indicara la adopcién de las medidas pertinentes para
corregir la desigualdad reclamada.

7. La respuesta de La Corporacion debera ser entregada al trabajador, personalmente o
mediante carta certificada enviada al domicilio sefialado en el contrato, dentro de un
plazo no mayor a 30 dias corridos de efectuado el reclamo por parte del trabajador.

Articulo N° 35.- Con el fin de garantizar la imparcialidad de la investigacién, en el evento que
la infraccion del principio de igualdad de remuneraciones implique a personal del Departamento
de Gestidn de Personas, la investigacion debera ser realizada por la persona que designe el/la
Secretario/a General, que no podra tener un vinculo de dependencia con el Departamento de
Gestidn de Personas.
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TITULO DECIMO

DEL FERIADO ANUAL DE LOS TRABAJADORES REGIDOS POR EL CODIGO DEL
TRABAJO

Articulo N° 36.- Se entiende por feriado el descanso a que tiene derecho el funcionario o
trabajador, con el goce de todas las remuneraciones durante el tiempo y bajo las condiciones
gue mas adelante se establecen.

Articulo N° 37.- Los trabajadores con mas de un afio de servicio en La Corporacion tendran
derecho a un feriado anual de quince dias habiles con derecho a remuneracién integra.

Igual derecho asistira al trabajador que preste servicios continuos al mismo empleador en
virtud de dos o mas contratos celebrados por obra o faena determinada y que sobrepasen el
ano. Con todo, y sdlo para estos efectos, el trabajador podra optar por que el pago de su
feriado proporcional se difiera al momento de hacerlo efectivo en las condiciones sefaladas en
este inciso, debiendo dejar constancia expresa de ello en el respectivo finiquito. En caso de que
los contratos no sobrepasen el afio y el trabajador hubiere diferido el pago de los feriados
conforme lo senala este inciso, el empleador deberd pagar en el ultimo finiquito la totalidad de
los feriados adeudados.

El feriado se concedera de preferencia en primavera o verano, considerandose las necesidades
del servicio.

Tendran preferencia al momento de su otorgamiento las personas trabajadoras que tienen el
cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce afios o adolescente menor de dieciocho
afios con discapacidad o en situacion de dependencia severa o moderada.

El afio para los efectos del primer feriado se cuenta desde la fecha de inicio de la relacién
laboral y, para los feriados siguientes, el afio comenzara a regir desde la fecha que entero la
ultima anualidad.

Articulo N° 38.- El feriado debera ser continuo, pero el exceso sobre 10 dias habiles podra
fraccionarse de comun acuerdo entre las partes, asi también el feriado podra acumularse por
acuerdo de las partes hasta por dos periodos de feriados consecutivos. La Corporacion estara
obligada, cuando se hayan acumulado dos periodos consecutivos, a otorgar al menos el primero
de estos antes de completar el afio que le da derecho a un nuevo periodo.

Articulo N° 39.- El feriado establecido en el presente Reglamento, no podra compensarse en
dinero. Soélo si el trabajador, teniendo los requisitos necesarios para hacer uso del feriado, deja
de pertenecer por cualquier circunstancia a La Corporacion, el empleador deberd compensarle
el tiempo que por concepto de feriado le habria correspondido.

Tratadndose de trabajadores cuyo contrato termine antes de completar el afio de servicio que da
derecho a feriado, percibiran una indemnizacion por ese beneficio equivalente por feriado
proporcional.

Articulo N° 40.- El feriado debera ser solicitado por escrito con 30 dias de anticipacion a lo
menos al Departamento de Gestion de Personas, el cual deberda ser autorizado por el
empleador, en un plazo maximo de 5 dias.

En la solicitud debera indicar si tiene el cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce
afios o adolescente menor de dieciocho afios con discapacidad o en situacion de dependencia
severa o moderada, acompafiando certificado de nacimiento que acredite la filiacion respecto de
un nifio o nifia; o la resolucion judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o
éstas; o el certificado de inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo
dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la ley N° 20.422; o el documento emitido por el
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Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a la informacion contenida en el instrumento
establecido en el articulo 5° de la ley N° 20.379, o a través del instrumento que lo reemplace,
que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora, segin corresponda.

La Corporacion respecto de los trabajadores que tengan acumulado dos periodos consecutivos,
debera otorgar al menos el primero de estos antes de completar el ano que le da derecho a un
nuevo periodo, encontrandose el trabajador obligado a hacer uso de este feriado.

Si por circunstancias especiales, el trabajador no pudiere hacer uso del feriado en la
oportunidad solicitada ya sea por licencia médica o cualquier otra circunstancia, debera enviar a
El Departamento de Gestion de Personas, a través de su Jefe directo, la correspondiente
anulaciéon o cambio de fechas, todo lo cual deberd contar con el necesario acuerdo de ambas
partes.

La Corporacion, por razones de buen servicio, podra denegar las solicitudes de feriado, por
escrito, debiendo siempre privilegiar al momento de su otorgamiento a quienes realizaron la
solicitud dentro del plazo, demostraron tener a su cuidado menores de edad en los términos
expuestos o tienen feriados acumulados.

Articulo N° 41.- Todo trabajador que cuente con 15 afos o mas de servicios y menos de 20,
tendra derecho a 20 dias habiles de feriado. Si cuenta con 20 afios o mas de servicios, tendra
derecho a 25 dias habiles de feriado. Para estos efectos no se consideraran como habiles los
dias sdbados y se computaran los afios trabajados como dependiente, en cualquier calidad
juridica en el sector publico o privado.

El beneficio se otorgara, presentando en el Departamento de Gestidon de Personas el certificado
de feriado progresivo otorgado por la AFP.

Articulo N° 42.- Respecto de los feriados de los profesionales de la educacién, contratados en
los establecimientos educacionales, se regirdn por el articulo 41 del D.F.L. N° 1 de Educacion
de 1996 y las normas pertinentes de este reglamento.

El feriado del personal asistente de la educacion se regird por lo dispuesto en el articulo N° 41
de la Ley 21.109, Estatuto de Asistentes de la Educacion

Asimismo, el personal contratado por la Ley N° 19.378 Estatuto de Atencién Primaria de Salud
Municipal, se regira por lo dispuesto en el articulo 18 de dicho cuerpo legal.

TITULO DECIMO PRIMERO

DE LOS PERMISOS

PERMISOS ADMINISTRATIVOS DE LOS TRABAJADORES REGIDOS POR EL CODIGO DEL
TRABAJO

Articulo N° 43.- Los trabajadores podran solicitar permisos para ausentarse de sus labores
por motivos particulares hasta por seis dias habiles en el afio calendario, con goce de
remuneraciones. Estos permisos podran fraccionarse por dias o medios dias y seran concedidos
o denegados por la jefatura directa, segin las necesidades del servicio. Sin perjuicio de lo
anterior, el permiso deberda concederse, cuando cese el impedimento que dio origen a su
denegacion.

El permiso administrativo debera ser formalizado a través de una solicitud por escrito con a lo
menos 48 horas de anticipacion. En caso de fuerza mayor, el funcionario podra solicitar un dia
administrativo sin el previo aviso de las 48 horas establecidas anteriormente, siendo atribucion
de su jefatura directa concederlo o no. Los jefes directos deberan desarrollar todas las acciones
conducentes para agilizar la tramitacién y comunicacidon de los permisos; asimismo deberan
implementar un formulario tipo para la tramitacién de ellos.
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Los permisos administrativos no seran acumulables de un afio a otro y no serdan compensados
en dinero.

Los Trabajadores tendran un permiso especial remunerado para concurrir a citaciones judiciales
o las que realicen a consecuencia de sumarios o investigaciones internas. En ambos casos
deberan acompafiar a su Jefatura al menos con 3 dias de antelacién la referida citacion.

PERMISOS ESTABLECIDOS POR EL CODIGO DEL TRABAJO, APLICABLES A TODO EL
PERSONAL

PERMISO POR MATRIMONIO

Articulo N° 44.- La Corporacion concedera a todos sus trabajadores y funcionarios un permiso
por matrimonio o Acuerdo de Unién Civil, de cinco dias habiles, previa presentacion de solicitud
por escrito del interesado a su Jefe Directo, la cual debera venir acompafiada del respectivo
certificado de matrimonio, extendido por el Servicio de Registro Civil.

El plazo para hacer uso de este permiso serad dentro del afio calendario, desde la celebracién del
matrimonio civil.

PERMISO SINDICAL

Articulo N° 45.- La Corporacién, en cumplimiento de la norma legal, otorgara a los directores
y delegados sindicales los permisos necesarios para ausentarse de sus labores con el objeto de
cumplir sus funciones sindicales fuera del lugar de trabajo, los que no podran ser inferiores a
seis horas semanales por cada director, ni a ocho tratandose de directores de organizaciones
sindicales con 250 o mas trabajadores.

El tiempo de los permisos semanales serd acumulable por cada director dentro del mes
calendario correspondiente y cada director podra ceder a uno o mas de los restantes, la
totalidad o parte del tiempo que le correspondiere, lo que comunicara por escrito al Director de
su establecimiento con copia al Director del establecimiento del director sindical al cual le cede
el permiso.

Con todo, podra excederse el limite indicado en los incisos anteriores cuando se trate de
citaciones practicadas a los directores o delegados sindicales, en su caracter de tales, por las
autoridades publicas, las que deberan acreditarse debidamente ante la Direccion del
establecimiento correspondiente. Tales horas no se consideraran dentro de aquellas a que se
refieren los incisos anteriores.

El tiempo que abarquen los permisos otorgados a directores o delegados para cumplir labores
sindicales, se entendera trabajado para todos los efectos, siendo de cargo del sindicato
respectivo el pago de las remuneraciones, beneficios y cotizaciones previsionales de cargo del
empleador que puedan corresponder a aquellos durante el tiempo de permiso, salvo en
aquellos casos que de manera expresa o tacita ello ha sido pagado por el empleador.

Las normas sobre permiso y pago de remuneraciones, beneficios y cotizaciones previsionales de
cargo del empleador podran ser objeto de negociacién de las partes.

Los permisos seran informados al Jefe directo y deberan constar por escrito en un archivo
especial para el efecto.

El personal dependiente jerdrquicamente de las autoridades sefaladas debera requerir el
permiso por escrito; con a lo menos 1 dia habil de anticipacién cuando éste sea de un dia o
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mas; especificando los motivos y el tiempo de duraciéon. (Dictamen 814/036 del 06/02/1992 de
la Direccion del Trabajo).

Sin perjuicio de lo anterior la Corporacion debera respetar los acuerdos que se logren en los
correspondientes contratos colectivos.

PERMISO POR FALLECIMIENTO

Articulo N° 46.- En el caso de fallecimiento de un hijo, todo trabajador tendra derecho a diez
dias corridos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de
servicio. Igual permiso se aplicara por siete dias corridos en el caso de muerte del cdnyuge o
conviviente civil, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio. En
ambos casos, el trabajador gozara de fuero laboral por un mes a contar del respectivo
fallecimiento, y si su contrato es a plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero los
amparara soélo durante la vigencia del respectivo contrato si éste fuera menor a un mes, sin que
se requiera solicitar su desafuero al término de cada uno de ellos.

Articulo N° 47.- En el caso de muerte de un hijo en periodo de gestacidn, el trabajador éste
tendra derecho a siete dias habiles de permiso pagado, adicional al feriado anual,
independientemente del tiempo de servicio.

Articulo N° 48.- En el caso de muerte de un hermano, del padre o de la madre del trabajador,
el permiso sera de cuatro dias habiles.

Articulo N° 49.- Los permisos senalados en los articulos 50, 51, 52 y 53 precedentes deberan
hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. No obstante, tratdndose de una
defuncion fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de acreditarse la muerte, con el
respectivo certificado de defuncién fetal.

Articulo N° 50.- Los dias de permiso no podran ser compensados en dinero.

Articulo N° 51.- El permiso por fallecimiento debera formalizarse a través de una solicitud
ante el/la Director/a del establecimiento en el que presta servicios el trabajador.

En el caso de los trabajadores dependientes de la Administracion Central de La Corporacion, la
solicitud debe presentarse ante los/las Directores/as de Educacion, Salud, Administracion y
Finanzas o Contraloria dependiendo de la unidad a la cual pertenezca el trabajador.

Sera responsabilidad del/la director/a respectivo/a enviar la solicitud junto al certificado
extendido por el Servicio de Registro Civil que acredite el deceso a El Departamento de Gestidn
de Personas, para que ésta quede archivada en la respectiva carpeta funcionaria, en un plazo
de treinta dias de ocurrido el hecho que originé el permiso.

PERMISOS POR NACIMIENTO

Articulo N° 52.- En caso de nacimiento de un hijo, el padre trabajador o funcionario tendra
derecho a un permiso pagado de cinco dias habiles, el que podra utilizar a su eleccion desde el
momento del parto, y en este caso sera de forma continua, excluyendo el descanso semanal, o
distribuirlos dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso también se
otorgara al padre que se encuentre en proceso de adopcion, contado desde la respectiva
notificacién de la resolucidon que otorgue el cuidado personal o acoja la adopcién del menor.

El permiso por nacimiento deberd formalizarse a través de una solicitud ante el/la Director/a del
establecimiento en el que presta servicios el trabajador.

En el caso de los trabajadores dependientes de la Administracion Central de La Corporacion, la
solicitud debe presentarse ante los/as Directores/as de Educaciéon, Salud, Administracion y
Finanzas o Contraloria dependiendo de la unidad a la cual pertenezca el trabajador.

Sera responsabilidad del/la director/a respectivo enviar la solicitud junto al certificado
extendido por el Servicio de Registro Civil que acredite el nacimiento a El Departamento de
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Gestion de Personas, para que ésta quede archivada en la respectiva carpeta funcionaria, en un
plazo de treinta dias de ocurrido el hecho que originé el permiso.

PERMISO ESPECIAL PARA REALIZARSE EXAMENES DE SALUD

Articulo N° 53.- Las trabajadoras y los trabajadores cuyos contratos de trabajo sean por un
plazo superior a treinta dias, tendran derecho a medio dia de permiso, una vez al afio durante
la vigencia de la relacién laboral, para someterse a los examenes de mamografia y préstata,
respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventiva, tales como el
examen de Papanicolau, en las instituciones de salud publicas o privadas que corresponda. En
el caso de los contratos celebrados por un plazo fijo, o para la realizacién de una obra o faena
determinada, este derecho podra ejercerse a partir de los treinta dias de celebrado el contrato
de trabajo, y en cualquier momento durante la vigencia de éste.

El tiempo para realizar los examenes, sefialado en el inciso anterior, sera complementado, en
su caso, con el tiempo suficiente para los traslados hacia y desde la institucion médica,
considerando las condiciones geograficas, de transporte y la disponibilidad de equipamiento
médico necesario.

Articulo N° 54.- Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores deberan dar aviso al/la
director/a del establecimiento en el que prestan servicios con una semana de anticipacion a la
realizacion de los examenes; asimismo, deberan presentar con posterioridad a éstos, los
comprobantes suficientes que acrediten que se los realizaron en la fecha estipulada.

El tiempo en el que los trabajadores se realicen los examenes, sera considerado como
trabajado para todos los efectos legales; asimismo, este permiso no podra ser compensado en
dinero, ni durante ni al término de la relacion laboral, entendiéndose por no escrita cualquier
estipulacidn en contrario.

PERMISO LABORAL PARA VACUNACION

Articulo N° 55.- En los casos de programas o campafias publicas de inmunizacion a través de
vacunas u otros medios, para el control y prevencion de enfermedades transmisibles, todo
trabajador que se encuentre dentro de la poblacién objetivo de dicha campana tendra derecho
a medio dia de permiso laboral para su vacunacion.

El tiempo para vacunarse, sefialado en el inciso anterior, sera complementado, en su caso, con
el tiempo suficiente para los traslados hacia y desde la institucién médica, laboratorio o recinto
dispuesto al efecto para el proceso de inmunizacién, considerando las condiciones geograficas,
de transporte y la disponibilidad de equipamiento médico necesario.

Articulo N° 56.- Para hacer efectivo este permiso, el trabajador debera avisar al/la director/a
del establecimiento en el que presta servicios con al menos dos dias de anticipacion. Asimismo,
deberan presentar con posterioridad a éstos, los comprobantes suficientes que acrediten que se
inmunizaron en la fecha estipulada.

Articulo N°57.- El tiempo en el que los trabajadores se vacunen, serd considerado como
trabajado para todos los efectos legales; asimismo, este permiso no podra ser compensado en
dinero, ni durante ni al término de la relacion laboral, entendiéndose por no escrita cualquier
estipulacidon en contrario.

PERMISO PARA VOLUNTARIOS DE BOMBEROS

Articulo N° 58.- Los trabajadores de La Corporacion regidos por el Cédigo del Trabajo, que se
desempefien adicionalmente como voluntarios del Cuerpo de Bomberos estaran facultados para
acudir a llamados de emergencia ante accidentes, incendios u otros siniestros que ocurran
durante su jornada laboral.

Articulo N° 59.- El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencion de estas emergencias
sera considerado como trabajado para todos los efectos legales. La Corporacidon no podra, en
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ningun caso, calificar esta salida como intempestiva e injustificada para configurar la causal de
abandono de trabajo establecida en el articulo 160, numero 4, letra a), del Cédigo del Trabajo.

La Corporacién podra solicitar a la Comandancia de Bomberos respectiva la acreditacion de la
circunstancia sefialada en este apartado.

PERMISO ESPECIAL PARA ATENCION DE MENORES DIAGNOSTICADOS CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

Articulo N° 60: Los trabajadores que sean padres, madres o tutores legales de menores de
edad debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista, estaran facultados para
acudir a emergencias respecto a su integridad en los establecimientos educacionales en los
cuales cursen su ensefianza parvularia, basica o media.

El tiempo que estos trabajadores destinen a la atencidn de estas emergencias sera
considerado como trabajado para todos los efectos legales. El empleador no podra, en caso
alguno, calificar esta salida como intempestiva e injustificada para configurar la causal de
abandono de trabajo establecida en la letra a) del niumero 4 del articulo 160, o como
fundamento de una investigaciéon sumaria o de un sumario administrativo, en su caso.

El trabajador debera dar aviso a la Inspeccidn del Trabajo del territorio respectivo respecto a
la circunstancia de tener un hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con trastorno
del espectro autista.

PERMISOS PARA DAR ALIMENTO A HIJO MENOR DE DOS ANOS

Articulo N° 61.- Las trabajadoras o funcionarias tendran derecho a disponer, a lo menos, de
una hora al dia, para dar alimento a sus hijos menores de dos afios. Este derecho podra
ejercerse de alguna de las siguientes formas a acordar con el empleador:

1. En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo.
2. Dividiéndolo, a solicitud de la interesada en dos porciones.

3. Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o término de la
jornada de trabajo.

Este derecho podra ser ejercido en la sala cuna o en el lugar en que se encuentre el menor.

El plazo anterior se ampliara en el tiempo necesario para el viaje de ida y regreso de la madre
para dar alimento a su hijo y seran de cargo de La Corporacion el valor de los pasajes para el
transporte que sean necesarios, en el evento que la madre trabajadora tenga al menor en Sala
Cuna.

Para todos los efectos legales, el tiempo utilizado sera considerado como trabajado.
El derecho de usar este tiempo con el objetivo indicado sera irrenunciable.

El permiso para dar alimento a hijo menor de dos afios debera formalizarse a través de un
formulario, el cual debera ser entregado a el/la director/a del establecimiento en el que presta
servicios la trabajadora, en el cual indicara modalidad escogida y el horario pactado para hacer
efectivo este derecho.

En el caso de las trabajadoras dependientes de la Administracion Central de La Corporacion, la
solicitud debe presentarse ante los/las Directores/as de Educacion, Salud, Administracién y
Finanzas o Contraloria dependiendo de la unidad a la cual pertenezca el trabajador.

Serd responsabilidad del/la director/a respectivo/a enviar la solicitud sefalada
precedentemente a El Departamento de Gestidon de Personas, para que ésta quede archivada
en la respectiva carpeta funcionaria.
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Articulo 62.- En el caso que por Ley se modifiquen o incorporen de nuevos permisos estos se
entenderan automaticamente incorporados al presente Reglamento.

TITULO DECIMO SEGUNDO

DE LAS LICENCIAS DE TODO EL PERSONAL

Articulo N° 63.- Se entiende por licencia el periodo en que el trabajador por las razones
previstas por la legislacion laboral y estatutaria vigente, sin dejar de pertenecer a La
Corporacion, interrumpe su obligacion de prestarle servicios.

Articulo N° 64.- Se distinguen las siguientes clases de licencias:
1. Por Servicio Militar y Llamado a Servicio Activo

El trabajador que deba cumplir con la conscripcion militar (servicio militar) o forme parte de
las reservas movilizadas o deba cumplir periodos de instruccion en calidad de reservista,
conservara la propiedad de su empleo o cargo, sin derecho a remuneracion.

2. Licencia por Enfermedad

Es el acto médico administrativo, en cuya virtud todo trabajador o funcionario dependiente
de La Corporaciéon, adquiere el derecho al reposo con fines terapéuticos, pudiendo
ausentarse de su trabajo, de manera parcial o total, si asi lo ha indicado un médico
cirujano, un cirujano dentista o una matrona.

El trabajador que por enfermedad estuviere impedido para concurrir a su trabajo, estara
obligado a dar aviso a La Corporacion por si o por medio de un tercero, dentro de la
jornada de trabajo del primer dia de ausencia.

El trabajador deberad dar cumplimiento al Procedimiento de Tramitacién y Recuperacion de
Licencias Médicas establecido por La Corporacidon, que se acompafa en un anexo de este
reglamento, en virtud del cual deberd presentar el formulario de licencia médica en El
Departamento de Gestién de Personas de La Corporacién, con la certificacion médica que
corresponda dentro del plazo de dos dias habiles o tres dias, segun corresponda a su
estatuto laboral aplicable, contados desde la fecha de inicio del reposo.

Tratandose de Licencias médicas electrénicas, éstas llegan de forma automatica a La
Corporacion, en la medida que el Trabajador tenga correctamente registrada a La
Corporacion como empleadora en la correspondiente Institucion de Salud. En caso de no
encontrarse registrado, o tener dudas sobre su licencia médica electrdnica, el trabajador
puede enviar copia de ella a licencias@cdsprovidencia.cl, donde podra ser revisada vy
verificada en la plataforma

El trabajador recibird la seccidon pertinente del formulario de licencia firmado por El
Departamento de Gestidn de Personas de la Corporacidon, que le servira para acreditar la
entrega del formulario dentro del plazo reglamentario.

Mientras subsista la enfermedad y dure la licencia, el trabajador no podra reintegrarse a
sus labores.

Durante la vigencia de la licencia médica, los profesionales de la educacion regidos por el
D.F.L. N° 1 de Educacion de 1996, los asistentes de la educacién regidos
complementariamente por la Ley N© 19.464 y aquellos funcionarios regidos por la Ley N©
19.378 Estatuto de Atencidn Primaria de Salud, continuaran gozando del total de sus
remuneraciones. En caso de rechazo de licencias medicas se aplicara el procedimiento de
licencias creado para el efecto.
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La Corporacion, en el caso de los trabajadores regidos por el Cédigo del Trabajo, y de
licencias médicas iguales o menores a 10 dias, se hard cargo de pagar integramente el
subsidio liquido por los tres primeros dias de licencia médica, que legalmente no son
cubiertas por las instituciones de salud previsional.

La inobservancia en el cumplimiento de las disposiciones que reglamentan las licencias
médicas serd sancionada en los casos y formas que determina el D.S. N° 3 sobre
autorizaciones de licencias médicas por los servicios de salud, publicado en el D.O. de 28 de
mayo de 1984 y sus modificaciones.

3. Licencia por Enfermedad Grave del Hijo Menor de Un Afo

Cuando la salud de un nifio menor de un afio requiera de atencién en el hogar con motivo
de enfermedad grave, circunstancia que debera ser acreditada mediante certificado médico
otorgado o ratificado por los servicios que tengan a su cargo la atencidon médica de los
menores, la madre trabajadora o funcionaria tendra derecho al permiso y subsidio que
establece el articulo 199 del Cddigo del Trabajo, por el periodo que el respectivo servicio
determine.

En el caso que ambos padres sean trabajadores o funcionarios, cualquiera de ellos y a
eleccidon de la madre, podra gozar del permiso y subsidio referido. Con todo, gozara de ellos
el padre, cuando la madre hubiere fallecido o él tuviere la tuicion del menor por sentencia
judicial.

Tendra también derecho a este permiso y subsidio, la trabajadora o funcionaria o el
trabajador o funcionario que tenga a su cuidado un menor de edad inferior a un afio,
respecto de quien se le haya otorgado judicialmente la tuicién o el cuidado personal como
medida de proteccion. Este derecho se extendera al cényuge o conviviente civil, en los
términos sefalados en el inciso anterior.

Si los beneficios precedentes fueren obtenidos en forma indebida, los trabajadores o
funcionarios involucrados seran solidariamente responsables de la restitucion de las
prestaciones pecuniarias percibidas, sin perjuicio de las sanciones penales que por este
hecho les pudiere corresponder.

4. Licencia por Accidente o Enfermedad Grave del Hijo Menor de 18 Afos

Cuando la salud de un nifio o nifia mayor de un afio y menor de dieciocho anos de edad
requiera el cuidado personal de su padre o madre con motivo de un accidente grave o de
una enfermedad grave, aguda y con riesgo de muerte, tanto el padre como la madre
trabajadores tendran derecho a un permiso para ausentarse de su trabajo por el nimero de
horas equivalentes a diez jornadas ordinarias de trabajo al afio, distribuidas a eleccién del
trabajador o trabajadora en jornadas completas, parciales o combinacion de ambas, las que
se considerardan como trabajadas para todos los efectos legales. El accidente o la
enfermedad deberan ser acreditados mediante certificado otorgado por el médico que tenga
a su cargo la atencién del nino o nifia.

Si el padre y la madre son trabajadores podran usar este permiso conjunta o
separadamente.

Cuando el cuidado personal del nifio o nifia lo tenga un tercero distinto del padre o la
madre, otorgado por resolucion judicial, sélo éste podra hacer uso del permiso, en los
mismos términos que el padre o la madre.

Cuando el o la conyuge, el o la conviviente civil o el padre o la madre del trabajador o
trabajadora estén desahuciados o en estado terminal, el trabajador o la trabajadora podra
ejercer el derecho establecido en el inciso primero de este articulo, debiendo acreditarse
esta circunstancia mediante certificado médico.
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El tiempo no trabajado debera ser restituido por el trabajador o trabajadora mediante
imputacion a su proximo feriado anual o laborando horas extraordinarias o a través de
cualquier forma que convengan libremente las partes. En estos casos se aplicara lo
dispuesto en el inciso final del articulo 32. Sin embargo, tratdndose de trabajadores regidos
por estatutos que contemplen la concesidon de dias administrativos, en primer lugar, el
trabajador debera hacer uso de ellos, luego podra imputar el tiempo que debe reponer a su
proximo feriado anual o a dias administrativos del afio siguiente al uso del permiso a que se
refiere este articulo o a horas extraordinarias.

Asimismo, el trabajador y el empleador podran utilizar y convenir directamente los
mecanismos sefialados en el articulo 375 y 376 de este Cdodigo para restituir y compensar
el tiempo no trabajado.

En el evento de no ser posible aplicar los mecanismos sefialados en los incisos anteriores se
podra descontar el tiempo equivalente al permiso obtenido de las remuneraciones
mensuales del trabajador, en forma de un dia por mes, lo que podra fraccionarse segun sea
el sistema de pago, o en forma integra si el trabajador cesare en su trabajo por cualquier
causa.

Iguales derechos y mecanismos de restitucion seran aplicables a los padres, a la persona
gue tenga su cuidado personal o sea cuidador en los términos establecidos en la letra d) del
articulo 6° de la ley N° 20.422, de un menor con discapacidad, debidamente inscrito en el
Registro Nacional de la Discapacidad, o siendo menor de seis afios, con la determinacién
diagndstica del médico tratante.

Lo dispuesto en el inciso precedente se aplicard, en iguales términos, tratdndose de
personas mayores de dieciocho afios con discapacidad mental, por causa psiquica o
intelectual, multidéficit, o bien, presenten dependencia severa.

La solicitud del permiso deberd formalizarse mediante cualquier medio escrito de
comunicacién interna de la empresa, ya sea fisico o electrénico, acompanando el certificado
médico correspondiente. Cumpliéndose los requisitos establecidos en este articulo, el
empleador no podra negarse a otorgar el permiso.

En todo caso, de la ausencia al trabajo se debera dar aviso al empleador dentro de las 24
horas siguientes al ejercicio del derecho.

5. Descanso por Maternidad

Las trabajadoras o funcionarias tendran derecho a un descanso de maternidad de seis
semanas antes del parto y doce semanas después de él con derecho a subsidio, que sera
pagado por las Isapres o Fonasa, dependiendo del organismo al cual se encuentren afiliadas
las trabajadoras. Este derecho es irrenunciable.

Este subsidio sera equivalente a la totalidad de las remuneraciones y asignaciones con el
tope imponible para efectos previsionales, de las que se descontaran Unicamente las
imposiciones de seguridad social y descuentos legales correspondientes. El plazo podra
aumentarse o variar por causa de enfermedad debidamente comprobada. Con todo, la
trabajadora debera comprobar su estado de embarazo con certificado médico o de matrona.

Durante el periodo de embarazo, la trabajadora que esté ocupada habitualmente en
trabajos considerados por la autoridad como perjudiciales para su salud, debera ser
trasladada, sin reduccion de sus remuneraciones, a otro trabajo que no sea perjudicial para
su estado.

En todo caso, esta prohibido de acuerdo a los articulos 187 y 202 del Cédigo del Trabajo,
que la mujer embarazada desarrolle labores que:

25



i La obliguen a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos;

ii. Ejercer esfuerzo fisico prolongado, como permanecer de pie largo tiempo;
ifi. El trabajo nocturno;

iv. El trabajo en horas extraordinarias;

V. Aquel que la autoridad competente declare inconveniente para el estado de
gravidez.

Igualmente, si durante el periodo de embarazo la autoridad declarara el estado de
excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, o una alerta
sanitaria, con ocasion de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad
contagiosa, La Corporacion debera ofrecer a la trabajadora, durante el tiempo que
dure el referido estado de excepcion constitucional o la referida alerta sanitaria, la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, de conformidad con el Capitulo IX
del Titulo II del Libro I del Cddigo del Trabajo, sin reduccién de remuneraciones, en
la medida que la naturaleza de sus funciones lo permita y la trabajadora consienta
en ello.

Si la naturaleza de las funciones de la trabajadora no es compatible con la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, La Corporacion, con acuerdo de ella
y sin reducir sus remuneraciones, la destinara a labores que no requieran contacto
con publico o con terceros que no desempefien funciones en el lugar de trabajo,
siempre que ello sea posible y no importe menoscabo para la trabajadora. La
obligacién sefialada sera exigible por el tiempo que se extienda el estado de
excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, o la alerta sanitaria y
en el territorio en el que la autoridad haya determinado su aplicacion."

La madre trabajadora goza de un fuero maternal que se inicia desde el momento de la
concepcion y termina un afio después de expirado el descanso de maternidad postnatal.

Si por ignorancia del estado de embarazo se hubiera puesto término al contrato de trabajo,
sin la autorizacion del Tribunal competente, bastara la sola presentacion del
correspondiente certificado médico o de matrona para que la trabajadora sea reintegrada a
su trabajo, debiendo pagarse los periodos no trabajados siempre que la afectada no tuviere
ya derecho a subsidio. La trabajadora debera hacer efectivo este derecho dentro del plazo
de 60 dias habiles contados desde el despido.

Si la madre muriera en el parto o durante el periodo del permiso posterior a éste, dicho
permiso o el resto de el que sea destinado al cuidado del hijo correspondera al padre o a
quien le fuera otorgada la custodia del menor, quien gozara del fuero establecido en el
articulo 201 del Cdédigo del Trabajo, y tendra derecho al subsidio a que se refiere el articulo
198 del mismo cuerpo legal, el cual sera pagado por la institucion de salud a la cual
pertenece el padre.

El padre que sea privado por sentencia judicial del cuidado personal del menor perdera el
derecho a fuero establecido en el inciso anterior.

Los derechos referidos en el inciso primero de la letra e), no podran renunciarse y durante
los periodos de descanso queda prohibido el trabajo de las mujeres embarazadas o
puérperas.

Asimismo, no obstante, cualquiera estipulacion en contrario, deberan conservarseles sus

empleos o puestos durante dichos periodos, incluido el periodo establecido en al articulo
197 bis del Cddigo del Trabajo.
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En la eventualidad que la madre trabajadora sufra la pérdida del hijo recién nacido o que
éste nazca muerto, el descanso postnatal que contempla el inciso primero del articulo 195
del Cddigo del Trabajo, procede por el sélo hecho de la ocurrencia del parto.

La trabajadora o funcionaria o el trabajador o funcionario que tenga a su cuidado un menor
de edad inferior a seis meses, por habérsele otorgado judicialmente la tuicién o el cuidado
personal del menor como medida de proteccidén, tendra derecho a un permiso y subsidio
por doce semanas.

A la correspondiente solicitud de permiso deberd acompafiarse necesariamente una
declaracién jurada de tener bajo su tuicidon o cuidado personal al causante del beneficio, asi
como un certificado del tribunal que haya otorgado la tuicién o cuidado personal del menor
como medida de proteccion.

6. Extension del post-natal

i Cuando el parto se produjere antes de iniciada la semana 33 de gestacion, o si el
nino al nacer pesare menos de 1.500 gramos, el descanso postnatal del inciso
primero del articulo 195 del Cédigo del Trabajo sera de dieciocho semanas.

ii. En caso de partos de dos o mas ninos, el periodo de descanso postnatal establecido
en el inciso primero del articulo 195 del Cédigo del Trabajo se incrementara en siete
dias corridos por cada nifio nacido a partir del segundo.

Cuando concurrieren simultdneamente las circunstancias establecidas en las letras i) y ii)
anteriores, la duracion del descanso postnatal sera la de aquel que posea una mayor
extension.

La trabajadora debera adjuntar a la licencia médica por descanso post-natal, el certificado
de nacimiento del menor que dio origen a dicho descanso y de cada uno de los menores en
caso de parto multiple.

TITULO DECIMO TERCERO

LEY SANNA (ACOMPANAMIENTO DE NINOS Y NINAS QUE PADEZCAN DE
ENFERMEDADES GRAVES) APLICABLE A TODO EL PERSONAL.

Articulo N° 65.- Conforme a la ley 21.063, se establece un seguro obligatorio, en adelante "el
Seguro", para los padres y las madres trabajadores de nifios y nifias afectados por una
condicion grave de salud, para que puedan ausentarse justificadamente de su trabajo durante
un tiempo determinado, con el objeto de prestarles atencion, acompanamiento o cuidado
personal, recibiendo durante ese periodo un subsidio que reemplace total o parcialmente su
remuneracién o renta mensual, en los términos y condiciones senalados en dicha ley.

Articulo N° 66.- Estaran sujetos al Seguro las siguientes categorias de trabajadores:

a) Los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo.

b) Los funcionarios de los 6rganos de la Administracion del Estado sefialados en el articulo 1°
del decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
promulgado el afio 2000 y publicado el afio 2001, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de Ila
Administracion del Estado, con exclusion de los funcionarios de las Fuerzas Armadas y de Orden
y Seguridad Publica sujetos al régimen previsional de las Cajas de Previsidon de la Defensa
Nacional y de Carabineros de Chile. Estaran sujetos también al Seguro los funcionarios del
Congreso Nacional, del Poder Judicial, del Ministerio Publico, del Tribunal Constitucional, del
Servicio Electoral, de la Justicia Electoral y demas tribunales especiales creados por ley.
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c) Los trabajadores independientes a que se refieren los articulos 89, inciso primero, y 90,
inciso tercero, del decreto ley N° 3.500, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social. La
afiliacion de un trabajador al Seguro se entendera efectuada por el solo ministerio de la ley,
cuando éste se incorpore al régimen del seguro de la ley N° 16.744, que establece normas
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Articulo N° 67.- Son beneficiarios del Seguro, el padre y la madre trabajadores sefalados en
el articulo precedente, de un nifio o nifia mayor de un afio y menor de quince o dieciocho afos
de edad, segun corresponda, afectado o afectada por una condicion grave de salud. También
seran beneficiarios del Seguro el trabajador o la trabajadora que tenga a su cargo el cuidado
personal de dicho nifo o nifa, otorgado por resolucion judicial.

Articulo N° 68.- La contingencia protegida por el Seguro es la condicion grave de salud de un
nifno o nifa. Constituyen una condicion grave de salud las siguientes:

a) Cancer.

b) Trasplante de érgano sdlido y de progenitores hematopoyéticos.

c) Fase o estado terminal de la vida.

d) Accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente.

En los casos de las letras a), b) y c) seran causantes del beneficio los nifios y nifias mayores
de un afio y menores de dieciocho afios de edad. En el caso de la letra d) seran causantes del
beneficio los nifos y nifias mayores de un afo y menores de quince afios de edad.

Articulo N° 69.- Para hacer efectivo el seguro, se deberd cumplir con las exigencias
establecidas en la ley 21.063 y contar con la licencia médica otorgada por el médico tratante
del nifio o nifia que certifique la ocurrencia de una o mas de las contingencias protegidas por el
Seguro.

Ademas, en los casos que el padre y la madre sean trabajadores con derecho a las prestaciones
del Seguro y uno de ellos tenga el cuidado personal del hijo o hija otorgado por resoluciéon
judicial, este ultimo tendrd derecho a la totalidad del periodo de permiso que corresponde a
ambos padres. Sin perjuicio de lo anterior, el padre o madre que tenga el cuidado personal del
hijo o hija podra igualmente traspasar hasta el total del periodo maximo que le corresponde, al
otro padre o madre.

La decision de traspaso del permiso debera ser comunicada a la o al empleador del padre o la
madre que hard uso del permiso, a la entidad pagadora del subsidio y a la entidad
administradora del Seguro, en la forma y plazos que establezca el procedimiento fijado por la
Superintendencia de Seguridad Social. Con todo, la decisidn de traspaso debera ser informada,
a lo menos, con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de inicio del periodo traspasado.

TITULO DECIMO CUARTO

PERMISO POST-NATAL PARENTAL APLICABLE A TODO EL PERSONAL

Articulo N° 70.- Las trabajadoras tendran derecho a un permiso postnatal parental de doce
semanas a continuacion del periodo postnatal, durante el cual recibirdn un subsidio con tope
imponible para estos efectos, cuya base de calculo sera la misma del subsidio por descanso de
maternidad a que se refiere el inciso primero del articulo 195 del Cddigo del Trabajo.

Con todo, la trabajadora podra reincorporarse a sus labores una vez terminado el permiso
postnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso postnatal parental se extendera
a dieciocho semanas. En este caso, percibirda el cincuenta por ciento del subsidio con tope
imponible para estos efectos, que le hubiere correspondido conforme al inciso anterior y, a lo
menos, el cincuenta por ciento de los estipendios fijos establecidos en el contrato de trabajo,
sin perjuicio de las deméas remuneraciones de caracter variable a que tenga derecho.
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Las trabajadoras exentas del limite de jornada de trabajo, de conformidad a lo establecido en el
inciso segundo del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, podran ejercer el derecho establecido en
el inciso anterior, en los términos de dicho precepto y conforme a lo acordado con La
Corporacion.

Para ejercer los derechos establecidos en los incisos segundo, tercero y octavo, la trabajadora
debera dar aviso a La Corporacion mediante carta certificada, enviada con a lo menos treinta
dias de anticipacion al término del periodo postnatal, con copia a la Inspeccidn del Trabajo. De
no efectuar esta comunicacidn, la trabajadora debera ejercer su permiso postnatal parental de
acuerdo a lo establecido en el inciso primero.

La Corporacion estara obligada a reincorporar a la trabajadora salvo que, por la naturaleza de
sus labores y las condiciones en que aquella las desempefia, estas uUltimas sdlo puedan
desarrollarse ejerciendo la jornada que la trabajadora cumplia antes de su permiso prenatal. La
negativa de La Corporacién a la reincorporacién parcial deberé ser fundamentada e informada a
la trabajadora, dentro de los tres dias de recibida la comunicacion de ésta, mediante carta
certificada, con copia a la Inspeccién del Trabajo en el mismo acto. La trabajadora podra
reclamar de dicha negativa ante la referida entidad, dentro de tres dias habiles contados desde
que tome conocimiento de la comunicacion de La Corporacion. La Inspecciéon del Trabajo
resolvera si la naturaleza de las labores y condiciones en las que éstas son desempefadas
justifican o no la negativa de La Corporacion.

En caso de que la trabajadora opte por reincorporarse a sus labores de conformidad a lo
establecido en este articulo, La Corporacion debera dar aviso a la entidad pagadora del subsidio
antes del inicio del permiso postnatal parental.

Con todo, cuando la madre hubiere fallecido o el padre tuviere el cuidado personal del menor
por sentencia judicial, le correspondera a éste el permiso y subsidio establecidos en los incisos
primero y segundo.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccién de la madre, podra gozar del
permiso postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el nimero de
semanas que ésta indique. Las semanas utilizadas por el padre deberan ubicarse en el periodo
final del permiso y darén derecho al subsidio establecido en este articulo, calculado en base a
sus remuneraciones. Le sera aplicable al trabajador lo dispuesto en el inciso quinto.

En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental, deberd dar aviso a su
empleador mediante carta certificada enviada, a lo menos, con diez dias de anticipacién a la
fecha en que hara uso del mencionado permiso, con copia a la Inspeccion del Trabajo. Copia de
dicha comunicacién deberd ser remitida, dentro del mismo plazo, al empleador de la
trabajadora. A su vez, el empleador del padre debera dar aviso a las entidades pagadoras del
subsidio que correspondan, antes del inicio del permiso postnatal parental que aquél utilice.

Articulo N° 71.- Se hace presente que el subsidio por permiso post-natal parental completo es
incompatible con cualquier otro subsidio por incapacidad laboral, ya sea por enfermedad o
accidente de origen comun, por accidente o enfermedad de origen laboral, o por enfermedad
grave del hijo menor de un afio.

Sin perjuicio de ello, cuando se opta por la reincorporacion parcial al trabajo, sera compatible
con una licencia por enfermedad o accidente comun o por enfermedad o accidente laboral o por
el permiso por enfermedad grave del hijo menor de un afio, respecto de su jornada de trabajo.
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TITULO DECIMO QUINTO

DE LAS OBLIGACIONES

Articulo N° 72.- La Corporacidn, ademas de respetar y de cumplir las normas contractuales,

debera:

1. Respetar la dignidad de todos los trabajadores de La Corporacion.

2. Asignar al trabajador las labores convenidas en el respectivo contrato de trabajo,
sin perjuicio de la facultad establecida en el articulo 12 del Cédigo del Trabajo.

3. Promover e incentivar el perfeccionamiento profesional y laboral de todos los
funcionarios de La Corporacion.

4. Mantener una comunicacién permanente con los trabajadores, atendiendo sus
inquietudes y problemas, entregando soluciones en la medida de sus posibilidades,
propiciando que éstos puedan disponer de los medios necesarios para realizar el
trabajo que les ha sido encomendado.

5. Promover y resguardar un clima laboral positivo, favoreciendo relaciones de respeto
y buen trato

Articulo N° 73.- Todos los trabajadores de La Corporacién, independiente del régimen juridico
que se encuentren afectos se obligan a cumplir especialmente las siguientes obligaciones:

1.

Cumplir las estipulaciones de su respectivo contrato de trabajo, realizando
aquello para lo cual fue contratado, en conformidad con las normas e
instrucciones dispuestas por La Corporacién, protocolos o cualquier documento
gue se encuentre pubicado en la pagina de la web de la Corporacién.

Respetar los procedimientos vigentes en La Corporacion, ya sea para hacer uso
de permisos, trabajo en horas extraordinarias y toda norma que el empleador
establezca a fin de mantener una adecuada gestion, se incluyen los protocolos o
reglamentos internos tanto de los establecimientos educacionales o de salud.

Desempefar su trabajo con esmero y prontitud, observando una conducta
adecuada y correcta conforme las instrucciones entregadas y/o protocolos y
reglamentos internos entregados o publicados en la pagina institucional y
cumpliendo las instrucciones impartidas por su jefe directo.

Concurrir al trabajo en condiciones fisicas, mentales, de higiene adecuadas-

Dar estricto cumplimiento a las estipulaciones de sus contratos de trabajo y
anexos respectivos,a lo dispuesto por este Reglamento y por las demas normas,
circulares, politicas, procedimientos e instructivos institucionales, y por la
normativa legal vigente, asi como a las instrucciones verbales o escritas que
reciban de sus jefaturas en razon de sus funciones. En materia de cumplimiento
de normas institucionales, los trabajadores deberan prestar especial atencién al
cumplimiento del Cédigo de Etica de La Corporacién y su Modelo de Prevencién
de Delitos implementado en cumplimiento a lo dispuesto en la ley 20.393, el
cual se encuentra recogido en el Manual de Prevenciéon de Delitos dictado al
efecto y en las demas politicas que lo complementan

Los trabajadores que deben atender publico y/o usuarios, lo haran siempre en
forma deferente y atenta, actuando ademas con prontitud y eficiencia en lo que
corresponda, a fin de facilitar el cumplimiento de los fines institucionales. Es
obligacion del trabajador informar por cualquier medio escrito a su jefe directo
cualquier inconveniente que surja en el ejercicio de su cargo.

Informar personalmente o por terceros, dentro de la manana del primer dia de
ausencia, toda inasistencia por razones de salud u otro motivo justificado. Tal
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

comunicacion se dara al jefe directo o a quien lo reemplace, por cualquier
medio escrito.

Permanecer, durante la jornada laboral, en el lugar donde se deban realizar las
funciones.

Marcar el registro biométrico de asistencia u otro sistema utilizado para el
efecto, tanto al ingreso de la jornada laboral como a la salida de ésta, en el
caso de presentar cualquier dificultad es obligaciéon del trabajador dar aviso
inmediato por escrito a su jefe directo.

Mantener un clima cordial y desarrollar un trato cortés y deferente con todos los
funcionarios de la Corporacidn, independiente de su relacion de jerarquia y, en
general, con todas las personas que mantengan relaciones con ella.

Velar en todo momento por los intereses de La Corporacidon, esmerandose en el
cuidado de sus bienes, equipos e infraestructura y, por consiguiente, de su
fuente de trabajo, evitando pérdidas, mermas y gastos innecesarios, poniendo
el maximo cuidado en el uso del equipamiento y materiales de cualquier
naturaleza, dando aviso de inmediato por escrito al jefe directo o al Director del
establecimiento, en los casos que advierta deterioros o pérdidas de algun tipo.

Comunicar por escrito dentro de las 48 horas de sucedido, todo cambio en los
antecedentes personales para ser considerados en el Contrato de Trabajo y en
su respectiva Ficha de Antecedentes Personales.

Informar por escrito, al jefe directo, o a quien corresponda, de cualquier
deficiencia, desperfecto o anormalidad que observen en el desempefio de sus
funciones.

Las claves de acceso (password) a los distintos sistemas computacionales de La
Corporacion son personales, secretas e intransferibles, debiendo los
trabajadores tomar los resguardos necesarios para mantener su reserva e
informar a su Jefatura directa o quien corresponda de cualquier filtracion de su
clave de acceso, siendo responsable de su cambio ante el conocimiento por
parte de otro trabajador o de una tercera persona ajena a La Corporacion.

Mantener completa reserva de todo lo que llegue a su conocimiento, directa o
indirectamente, respecto de aquellas materias de caracter confidencial,
relacionada con los servicios que presta la institucion, sus clientes y sus
empresas contratistas; igualmente respecto de correspondencia, contratos,
libros de contabilidad u otra informaciéon de caracter reservado o que diga
relacidon con la instruccion de investigaciones, sumarios o que se encuentren
involucrados menores de edad.

Guardar reserva y confidencialidad de toda la informacién que tome
conocimiento sobre La Corporacién, en especial de sus procedimientos,
sistemas, datos personales e informacion del personal que labora en ella y de
terceros, datos personales de docentes, colaboradores, alumnos, pacientes y
publico en general. Para estos efectos, se entendera que toda informacion que
no haya sido dada a conocer en forma publica por La Corporacion es
confidencial o es un dato sensible segln la informacion de que se trate.

Informar por escrito a su jefe directo cuando en razon de su cargo tenga
incidencia en decisiones que puedan afectar a terceros que tenga algun vinculo
de amistad o sea familiar.

Los trabajadores deberan utilizar en forma adecuada y racional el sistema de
correo electronico existente en La Corporacién, siempre y cuando le haya sido
asignada una casilla de correo corporativa. Asi como también internet y
cualquier otra herramienta de trabajo que se le proporcione al efecto, debiendo
usarlas solo para materias relacionadas con su quehacer laboral. Asimismo,
deberan mantener la informacién respaldada en los medios y frecuencias que
corresponda.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Los trabajadores a quienes por su labor en La Corporacion se les haya asignado
vehiculos institucionales, tienen el deber de mantenerlos en buen estado de
aseo y mantencion, y de conducirlos correctamente, lo que implica respetar la
Ley del Transito. En caso de infraccién a esta uUltima se aplicardn, ademas, las
sanciones que establece este Reglamento. El destino de estos vehiculos es para
el cumplimiento de sus labores contratadas.

Prestar auxilio y colaboracién en caso de siniestro, accidente u otra emergencia,
ello dentro de sus competencias y conocimientos.

Participar en los cursos o seminarios de capacitacion y perfeccionamiento
programados por La Corporacidon a los cuales haya sido convocado, cuya
asistencia obligatoria como trabajador de la Corporacién, se regula por la
legalidad vigente, tales como charlas y cursos del area de prevencion de
riesgos, ética y prevencion de delitos, entre otros

Todo trabajador estd obligado a restituir a La Corporacién, al término de su
contrato individual de trabajo, todo material, equipos, informacion digitalizada
gue estuvo bajo su responsabilidad y que es relevante para la continuidad de la
funcién y todos aquellos productos materiales o intelectuales desarrollados
durante la prestacién de sus servicios.

En el caso de licencias médicas o suspension de funciones, los trabajadorees
deben poner a disposicion de la Corporacién todos los elementos entregados
por esta para el desempefo de sus funciones (computadores, tablet, teléfonos,
claves de sistemas a su cargo, etc), en la medida que les sea posible
desplazarse.

Dar cumplimiento a los diversos procedimientos que pudieran adoptarse, asi
como con los mecanismos de seguridad, vigilancia y control, tendientes a
proteger a las personas y a los bienes institucionales, especialmente a las
politicas de seguridad de la informaciéon y continuidad de las funciones de La
Corporacion.

Usar los elementos de proteccion personal que La Corporaciéon le proporcionee
informar y solicitar su recambio cuando estos se encuentren desgastados.

Todos los trabajadores deben tomar conocimiento de las normas de Prevencion
de Riesgos y ponerlas en practica.

Dar estricto cumplimiento al Protocolo de Retorno Seguro elaborado por La
Corporacion, en cumplimiento de la Ley N°21.342

Dar estricto cumplimiento al protocolo sobre acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo, sobre todo lo referente a la confidencialidad.

Cumplir estrictamente las 6rdenes o disposiciones de prevencion y seguridad
impartidas por La Corporacién, y dar inmediata cuenta de cualquier lesiéon o
accidente del trabajo a la Jefatura respectiva.

Coorperar y participar el las investigaciones internas o sumarios cuya
intervension se les solicite.

Todas aquellas obligaciones que correspondan de la aplicacion, del Coédigo del
Trabajo; el D.F.L. N° 1 de Educacién de 1996, la Ley N° 19.378, y leyes
complementarias o supletorias, seglin el tipo de contrato suscrito por el
trabajador.
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TITULO DECIMO SEXTO

DE LAS PROHIBICIONES

Articulo N° 74.- Seran prohibiciones de orden para los trabajadores, independiente del
régimen juridico que se encuentren afectos, las siguientes, las que tendran el caracter de

esenciales,

de tal suerte que la infraccion a cualquiera de ellas podra estimarse como

incumplimiento grave de las obligaciones impuestas por el contrato de trabajo y, por lo mismo,
autorizan al empleador para reservarse la facultad de poner término a la relacion laboral, segln
la naturaleza y trascendencia de la falta que se trate:

1.

10.

11

13.

14.
15.

16.

Marcar la asistencia en el reloj control u otro sistema que lleve La Corporacion, que
no sea la propia o hacerse marcar la suya por un tercero, adulterar o intervenir el
sistema de control de asistencia sin tener las facultades para ello.

Faltar al trabajo o abandonar la jornada, sin el permiso correspondiente, sin causa
justificada informada por escrito a su jefe directo en el plazo maximo de 48 horas.

Atrasarse reiteradamente en la hora de llegada a su lugar de trabajo, sin causa
justificada informada por escrito a su jefe directo en el plazo maximo de 48 horas.

Permanecer innecesariamente en los establecimientos dependientes de |la
Corporacion, una vez terminada su jornada de trabajo, sin la autorizacién de su
jefatura correspondiente o sin causa justificada informada por escrito a su jefe
directo en el plazo maximo de 48 horas.

Atentar dentro de los recintos de La Corporacién, contra la moral y las buenas
costumbres, utilizando lenguaje inadecuado y/o participar en acciones o situaciones
obscenas, cometiendo actos ilicitos, inmorales o prohibidos por las leyes y que
tengan repercusion ante los usuarios, el publico y/o el personal.

Vender, consumir o introducir en el lugar de trabajo bebidas alcohdlicas, drogas o
estupefacientes y/o presentarse a cumplir las funciones del cargo bajo la influencia
de éstos.

Presentarse a trabajar, ingresar a los sistemas internos de la Corporacion, mientras
mantiene vigente una licencia médica.

Efectuar comercio dentro del lugar de trabajo u ocuparse de labores ajenas a las
labores contratadas durante la jornada de trabajo.

Utilizar la infraestructura y equipos de trabajo en beneficio personal o para
cualquier otro fin distinto a los intereses de La Corporacion.

Sacar o pretender sacar sin la autorizacion correspondiente, fuera de los recintos de
La Corporacion, vehiculos, materiales de trabajo, equipos, utensilios o mercaderias
de propiedad de ésta.

. Portar cualquier tipo de arma en horas y lugares de trabajo.
12.

Participar en juegos de azar durante las horas de trabajo y dentro de los recintos de
La Corporacion.

Causar intencionalmente, o actuando con negligencia culpable, dafios a las
instalaciones de La Corporacion o proceder a efectuar reparaciones en maquinas o
instalaciones sin la autorizacidn del jefe respectivo.

Negociar cualquier regalia en especie que otorgue La Corporacion.

Hacer mal uso de dineros o fondos que La Corporacion le destine para el
cumplimiento de sus funciones.

Recibir o solicitar para si o para terceros, préstamos, dadivas, dinero, regalos,
favores o ayudas de caracter personal tanto de usuarios, apoderados y proveedores
de La Corporacion, como de otras personas naturales o juridicas vinculadas con
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

ésta.

Recibir o solicitar para si o para terceros, préstamos, dadivas, dinero, regalos,
favores o ayudas de caracter personal entre funcionarios de La Corporacion.

Organizar colectas o rifas sin autorizacidn superior.

Ejercer facultades, atribuciones o representacion de las que no esté legalmente
investido y que no le hayan sido delegadas.

Intervenir, en razén de sus funciones, en asuntos en que tengan interés el
trabajador, su conyuge, sus parientes consanguineos hasta el tercer grado inclusive
o por afinidad hasta el segundo grado vy, las personas ligadas a él por adopcidn.

El uso de los equipos computacionales es fundamentalmente para propdsitos
laborales, por lo que esta prohibido su utilizacion con fines recreativos y
particulares.

Estd expresamente prohibido abrir los equipos computacionales, como asi también
sacar o cambiar componentes de los mismos.

Se prohibe guardar archivos e informacién que no tengan relacién con las labores
profesionales de los usuarios, especialmente, peliculas, videos recreativos, juegos,
musica en mp3, etc.

Queda prohibido navegar por internet en horario de trabajo por sitios que no
tengan relaciéon con labores profesionales, de manera particular se prohibe la
navegacion en sitios que contienen material pornogréfico.

Queda prohibido bajar desde internet cualquier tipo de programa que no esté
licenciado, como asimismo, bajar juegos, videos, musica a los computadores de
trabajo y/o carpetas personales.

Queda prohibido a los trabajadores dar a conocer o divulgar Las claves de acceso
(password) a los distintos sistemas computacionales de La Corporacién o de la
cuenta de correo electrénico, por ser éstas personales e intransferibles.

No deben ser abiertos los correos electronicos con alertas de peligro, los cuales
deben ser eliminados sin abrirlos, con el objeto de evitar dafios a la red corporativa.

Se prohibe fumar en los Establecimientos de Salud dependientes de la Corporacién,
salvo en sus patios o lugares al aire libre. La misma restriccién es valida para el
personal que labora en las dependencias de la Administracion Central de Ia
Corporacion.

Se prohibe expresamente fumar en espacios cerrados o abiertos de los
establecimientos educacionales dependientes de la Corporacidn.

Se prohibe denunciar o imputar hechos falsos a otro trabajador de La Corporacion,
tal circunstancia sera investigada y sancionada conforme al presente reglamento.

Se prohibe participar de manera directa o indirecta en cualquier conducta
relacionada con los delitos establecidos en la Ley N° 20.393. Bajo ninguna
circunstancia el trabajador podra incurrir en estas conductas delictivas, sancionadas
por dicha Ley, ni aun cuando el resultado del delito fuere beneficioso para La
Corporacion, debiendo velar por el estricto cumplimiento de este cuerpo legal. En
consecuencia, esta absolutamente prohibido al trabajador las siguientes conductas:

a) Dar, ofrecer, o consentir en dar a un funcionario publico nacional un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en razon del
cargo del empleado, o para que realice un acto propio de su cargo o para que infrinja
los deberes de su cargo o para que cometa alguno de los delitos de tortura u otros
tratos crueles o degradantes o delitos propios de funcionarios publicos previstos en el
TITULO QUINTO del Cédigo Penal, segun lo prohibe el articulo 250 del Cédigo Penal.

b) Ofrecer, prometer, dar o consentir en dar a un funcionario publico extranjero un
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beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, en
razon del cargo del funcionario o para que omita o ejecute, o por haber omitido o
ejecutado, un acto propio de su cargo o con infraccion a los deberes de su cargo, con el
propdsito de obtener o mantener para si o para un tercero cualquier negocio en el
ambito de cualesquiera transacciones internacionales o de una actividad econdémica
desempefiada en el extranjero, segun lo prohibe el articulo 251 bis del Cédigo Penal.

c) Ocultar o disimular el origen ilicito de dinero u otro tipo de activos, a sabiendas de que
provienen, directa o indirectamente, de la perpetracién de los delitos de la Ley
N°19.913, (lavado de activos provenientes de trafico ilicito de estupefacientes,
conductas terroristas, fabricacion o comercio ilegal de armas, a saber, algunos delitos
de la Ley General de Bancos y de la Ley sobre Mercado de Valores, contrabando, delitos
contra la propiedad intelectual, falsificacion de billetes de curso legal, devolucién
indebida de impuestos, estafa, defraudaciones al Fisco, prevaricacidon, cohecho,
secuestro, ciertos delitos sexuales, prostitucion de menores, trafico de migrantes vy
trafico de personas para ejercer la prostitucion, apropiacién indebida y administracion
desleal, entre otros) o bien tener u ocultar los referidos bienes.

d) Solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de
delitos terroristas, segun lo prohibe el articulo 8° de la Ley N°18.314 (financiamiento
del terrorismo).

e) Transportar, comprar, vender, transformar, comercializar en cualquier forma o tener en
su poder, especies respecto de las cuales sabe, o debiera saber, que fueron hurtadas,
robadas u objeto de abigeato, de receptacion o de apropiacién indebida, segun lo
sanciona el articulo 456 bis A del Cédigo Penal.

f) Introducir o mandar introducir en el mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua,
agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos que causen dafio a los recursos
hidrobioldgicos. Incurrir por imprudencia o mera negligencia en las conductas antes
descritas, de conformidad con el art. 136 de la Ley de Pesca y Acuicultura.

g) Obtener indebidamente prestaciones y beneficios del seguro de desempleo de
acuerdo al art. 14 de la ley N©21.227.

h) Impartir la orden de concurrir al lugar de desempefio de sus labores a un
subordinado que se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio
decretado por la autoridad sanitaria (art. 318 ter del Cédigo Penal).

i) Incurrir en conductas constitutivas de trata de personas segln lo sanciona el articulo
411 quater del Cédigo Penal.

j) Ofrecer, solicitar ni aceptar ninguna forma de actividades vinculadas a sobornos,
cohecho, corrupcion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo o cualquier
actividad constitutiva de ilicitos, en especial lo referido a la ley 20.393.

k) Se prohibe al Trabajador incurrir en conductas contrarias al Modelo de Prevencion de
Delitos dado a conocer por La Corporacién a cada uno de los trabajadores a través de
los mecanismos comunicacionales utilizados por La Corporacion

DECLARACION PREVENTIVA DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.

Articulo N° 75.- La Corporacidn, con la finalidad de proteger la salud e integridad de sus
trabajadores, prestara su colaboracion y apoyo a aquellos trabajadores que por diferentes
circunstancias estén haciendo uso indebido o excesivo de drogas o alcohol y que pudiesen
afectar el normal desarrollo de sus actividades laborales. De acuerdo a lo anterior, el trabajador
deberd concurrir a El Departamento de Gestion de Personas a informar su situacidn,
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comprometiéndose ésta a guardar la mas absoluta reserva y confidencialidad respecto a la
situacién e identidad del trabajador, para que de comun acuerdo adopten las medidas a seguir.

La Corporacién, como parte de su politica de Recursos Humanos, establece el compromiso de
difundir e informar sobre el alcance del uso indebido de estas sustancias, particularmente,
cuando ello afecta la debida prestacién de servicios por parte del trabajador.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Articulo N° 76.- Ademas de las prohibiciones contenidas en el articulo 78 y, procurando
resguardar la seguridad de la informacion institucional, es exclusiva responsabilidad de cada
trabajador:

1. Cumplir con las Politicas y/o Normas de seguridad de la informacion que La Corporacion
defina.

2. Proteger y resguardar toda informacion (fisica o digital) considerada confidencial y/o
clasificada como sensible o altamente sensible para la Institucidn, sean estos informes, datos,
proyecciones, métodos, estrategias u otro que sea determinante en el cumplimiento de los fines
de La Corporacion.

3. Se deja expresa y clara constancia que el acceso a Redes, incluyendo el uso de Recursos
Tecnoldgicos, correo electronico y otras herramientas de mensajeria, facilitados al personal,
tiene como Unico y exclusivo propodsito la ejecucion de los deberes propios de los trabajadores,
en atencion a las funciones o trabajo que desempefian.

4. El trabajador debe cumplir con todos los procedimientos de acceso establecidos por la
institucion, incluyendo el uso de ID (nombres) asignados de usuario, claves de acceso vy
software.

5. Por lo anterior, esta prohibido:

a. Divulgar Informacidn fisica o digital a terceros, que pudiera afectar a La Corporacion
en términos legales, comerciales o de imagen.

b. Actuar negligentemente en el uso de informacion institucional o provocar la
inutilizacion o destruccién de recursos computacionales y/o fisicos.

c. Acceder o usar, sin autorizacion, canales electronicos, datos sensibles, equipos
computacionales, informes y otros documentos, haciendo uso indebido de cuentas de
usuarios y contrasefias.

d. Dejar informacidon confidencial o clasificada como altamente sensible o sensible,
expuesta en areas sin supervision, tales como impresoras, escritorios desatendidos,
salas de reuniones, etc.

6. Usar apropiadamente los equipos y sistemas informaticos asignados por La Corporacion,
debiendo cumplir a lo menos con lo siguiente:

a. Cambiar periddicamente sus contrasefias, cuidando que no sean obvias, triviales o
predecibles.

b. No compartir las contrasefias, ya que son personales e intransferibles.

c. Solicitar la eliminacion o bloqueo de aquellas cuentas o accesos que ya no se
requieran.

d. Se prohibe la transmisiéon de material o Recursos Tecnoldgicos por Redes que infrinja
cualquier normativa legal o afecte a la Corporacidn. Es responsabilidad del trabajador al
usar Recursos Tecnoldgicos o informacién en u obtenida desde Redes, verificar que
aquel material cuente con el correspondiente permiso de su titular o de la ley.

e. En ningun caso los trabajadores pueden hacer uso de Recursos Tecnoldgicos o del
acceso a Redes que les provee La Corporacion de forma que interfiera con los deberes
que le impone su trabajo o funcidon o de cualquier forma que imponga costos o
eventuales responsabilidades de cualquier naturaleza.

f. Reportar inmediatamente a su jefatura directa la ocurrencia de cualquier incidente en
materia de seguridad de la informacion.
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La Corporacién se reserva el derecho de registrar, monitorear, grabar e inspeccionar cualquier
uso de Redes y correo electréonico en sus sistemas informaticos.

POLITICA DE ACCESO Y USO DE INTERNET - INTRANET

Articulo N° 77.- El acceso a Internet e Intranet por los trabajadores queda sujeto a las
siguientes condiciones y limitaciones:

1. Los trabajadores debe ser responsables y profesionales en su uso.

2. Los usuarios de Internet e Intranet deben respetar en todo momento el derecho de
propiedad intelectual, la seguridad de los sistemas de terceros y la privacidad ajena.

3. Los usuarios deben cumplir con todos los procedimientos de acceso establecidos por La
Corporacion, incluyendo el uso de la cuenta de usuario personal asignada.

4. Sélo pueden usarse softwares debidamente licenciados por La Corporacion.

5. Las cuentas de usuarios son personales y no pueden ser compartidas. En casos
excepcionales y estrictamente necesarios, que por razones de continuidad operacional y/o de
otra indole sea necesario compartirla debe obtenerse la aprobacion previa del/la jefe/a del
Departamento de Tecnologia de la Informacién, manteniendo La Corporacién registro de la
persona y periodo en que se utilizé el acceso por parte de un tercero.

6. La Corporacion puede a su exclusivo criterio, restringir el acceso a materiales en internet o
Intranet, lo que no implica un deber de regular el contenido de la Informacién en Internet. En
todo caso, la ausencia de dichas restricciones no implica una autorizacion para acceder a tal
material.

7. La informacion confidencial o clasificada como sensible de La Corporacion, sélo puede ser
transmitida a través de internet conforme a las politicas y procedimientos definidos al respecto.
8. La Corporacion se reserva el derecho de monitorear el uso o acceso a Internet o Intranet.

9 se prohiben los comentarios, bromas, insultos y obscenidades sexuales, raciales u otras,
ofensivas o ilegales a través de Internet o Intranet.

10. Se prohibe el uso de Internet o Intranet para acceder, cargar, descargar, almacenar,
transmitir, crear o manipular en otra forma materiales ofensivos, pornograficos o sexualmente
explicitos.

11. No se podra utilizar o informar el e-mail de La Corporacion asignado al trabajador para los
siguientes fines:

a) Uso personal o ajeno a los intereses de la Institucién

b) Agregar el e-mail La Corporacidn en listas de distribucion.

c) Fines comerciales particulares.

d) Enviar correos electronicos masivos como cadenas, basura (bromas u otros), "spam" o
correos comerciales no solicitados y/o diseminar o propagar cualquier otro tipo de informacion
cuya divulgacién no esta autorizada, mediante el envio de correos electronicos, ya sea que esta
haya sido recibida o creada por el trabajador.

e) Difundir o diseminar informacién sensible de La Corporacidn, sin previa autorizacion.

f) Cualquier fin ilegal.

g) Causar interferencia, alteracion o interrupcion en cualquier red de comunicaciones, servicio
de informacidn, equipo o a cualquier usuario de los mismos.

h) Difundir o diseminar informacion personal de los trabajadores, representantes o empleados
de La Corporacion, sin el consentimiento de éstos.

i) Hacer posible o permitir que cualquier persona tenga acceso o pueda visualizar contenido que
pueda dar origen a responsabilidades de cualquier naturaleza para La Corporacion.

j) Descargar o bajar archivos de cualquier tipo que empleen ancho de banda significativo, tales
como archivos de musica, sonido o video, no relacionados con sus funciones laborales.

k) Descargar, bajar, instalar o incorporar cualquier software o programa computacional que no
haya sido provisto o autorizado por La Corporacion

POLITICA DE USO DE CORREOS ELECTRONICOS

Articulo N° 78.- La Corporacion con el objeto de institucionalizar, formalizar y hacer mas
efectivo y vinculante organizacionalmente el uso del correo electrénico como mecanismo de
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informaciéon y toma de decisiones, ha establecido una cuenta corporativa que asignara a los
trabajadores que requieran el uso de correo electronico para el cumplimiento de sus funciones.

Serd obligatorio para todos aquellos funcionarios con una cuenta de correo institucional
asignada, su uso en forma permanente, siendo el medio valido de comunicacidn institucional.

POLITICA DE USO DE EQUIPAMIENTO

Articulo N° 79.- El uso responsable y profesional que los trabajadores deben dar al
equipamiento computacional asignado por La Corporacion implica los siguientes deberes, sin
estar limitados a éstos:

1. Proteger los equipos, especialmente los equipos portatiles, manteniendo asegurado con
candado o guardado bajo llave cuando esté desatendido. Ademas, tomas las medidas
preventivas para evitar la pérdida, hurto o robo de estos equipos.

2. No manipular en los equipos computacionales su configuracion de hardware (memoria, disco
duro, etc.) ni software (Sistema Operativo, nombre equipo, etc.). Sélo personal autorizado por
La Corporaciéon puede intervenir el equipamiento.

3. No intercambiar recursos computacionales con trabajadores de otras dependencias, ni
cambiar la ubicacion fisica de éstos sin la previa autorizacion del/la jefe/a directo/a y
notificacién al Departamento de Tecnologia de la Informacion.

4. No efectuar copias no autorizadas de software adquiridos por La Corporacion.
5. No Instalar en los equipos institucionales softwares no licenciados por La Corporacion.

6. Todos los documentos creados, archivados o comunicados a través del equipamiento
computacional de La Corporacion, sean estos asignados a usuarios finales o no, son
susceptibles a ser auditados

7. Reiniciar el equipo cada vez que se solicite la instalacién de seguridad o actualizaciones de
antivirus corporativo.

8. El trabajador debe dejar siempre su estacidon de trabajo bloqueada cuando ésta queda
desatendida

9. El Trabajador debe abstenerse de conectar en la estacién de trabajo dispositivos de
almacenamiento externos (pendrive, discos removibles) cuya procedencia desconozca, por el
riesgo de virus informaticos.

10. El trabajador no debe instalar por su cuenta ningun tipo de software o aplicacion disponible
en internet, sino que debe solicitarlo a su Jefatura Directa con autorizacién del/la Jefe/a del
Departamento de Tecnologia de la Informacion.

11. El trabajador no debe facilitar su estacién de trabajo a personas ajenas a la institucién.

TITULO DECIMO SEPTIMO

DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Articulo N° 80.- La Corporacion asegura la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, en su inclusion en el quehacer laboral y eliminando cualquier forma de
discriminacion fundada en la discapacidad, adoptando las medidas orientadas a disminuir o
compensar las desventajas de una persona con discapacidad para que pueda participar
plenamente de la vida institucional.

Se entiende por ajustes necesarios las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y de
actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y
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practica, y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o
participacion de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los
trabajadores de la empresa.

Para los efectos de este articulo se entiende por conducta de acoso, toda aquella relacionada
con la discapacidad de una persona, que tenga como consecuencia atentar contra su dignidad o
crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Articulo N° 81.- Para estos efectos, se entendera como trabajador con discapacidad aquél que
teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual o
sensorial, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en
el entorno ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas. En conformidad con los Art. 7 y 8 Ley N° 20.422, Art. 3
Ley 21.015 y Art. 2 D.S N° 64.

Articulo N° 82.- Para dar cumplimiento a lo indicado en el articulo 84 precedente, La
Corporacion desarrollara las acciones necesarias para dar cumplimiento a las exigencias legales
y las tendientes a generar las condiciones materiales y fisicas para que las personas con algun
grado de discapacidad puedan desarrollar sus labores de manera normal, realizando las
modificaciones que sean pertinentes para el desplazamiento, accesibilidad y condiciones
ergondémicas del entorno de trabajo.

Articulo N° 83.- La Corporacion propendera a la incorporacion de cualquier persona que
cumpla con los requisitos establecidos en el presente Reglamento, con ausencia de toda forma
de discriminacién, especialmente con algun grado de discapacidad.

Articulo N° 84.- La Corporacién tomara las siguientes medidas para la incorporacion de
personas con discapacidad:

a) En los procesos de seleccion se asegurara las condiciones igualitarias a toda persona
tomando las medidas para que los test o pruebas de reclutamiento se practiquen en igualdad
de condiciones;

b) Las vias de accesos estaran especialmente habilitadas para el ingreso de toda persona;

c) Todos los accesos y vias de evacuacion estaran debidamente sefalizados mediante sistemas
gue puedan ser reconocidos por toda persona (sefialética con palabras y simbologia, asi como
colores especificos);

d) Las personas con algun grado de discapacidad tendran derecho a que sus puestos de trabajo
sean acondicionados para una 6ptima realizacion de sus labores.

TITULO DECIMO OCTAVO

DE LAS MEDIDAS CONTRA LA DISCRIMINACION ARBITRARIA - LEY 20.609

Articulo N° 85.- Se entiende por discriminacion arbitraria toda distincidon, exclusion o
restriccidn que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad,
la situacidon socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la
sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.

Las categorias anteriores no podran invocarse, en ningln caso, para justificar, validar o
exculpar situaciones o conductas contrarias a las leyes o al orden publico.

Articulo N° 86.- La ley 20.609 tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial

que permite restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de
discriminacion arbitraria mediante el ejercicio de una accién de no discriminacion arbitraria.
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Articulo N° 87.- Podran interponer la accion de no discriminacién arbitraria los directamente
afectados, ante el juez de letras civil de su domicilio o ante el del domicilio del responsable de
la accion u omision arbitraria.

Asimismo, podra interponerla cualquier persona lesionada en su derecho, por su representante
legal o por quien tenga de hecho el cuidado personal o la educacién del afectado, circunstancia
esta Ultima que debera sefialarse en la presentacién.

También podra interponer la acciéon de no discriminacién arbitraria cualquier persona a favor de
quien ha sido objeto de discriminacién arbitraria, cuando este Ultimo se encuentre
imposibilitado de ejercerla y carezca de representantes legales o personas que lo tengan bajo
su cuidado o educaciéon, o cuando, aun teniéndolos, éstos se encuentren también impedidos de
deducirla.

Articulo N° 88.- La accién debera ser deducida dentro de noventa dias corridos contados
desde la ocurrencia de la accion u omisidn discriminatoria, o desde el momento en que el
afectado adquirié conocimiento cierto de ella. En ningln caso podra ser deducida luego de un
afno de acontecida dicha accién u omision. La accidn se interpondra por escrito, pudiendo, en
casos urgentes, interponerse verbalmente, levantandose acta por la secretaria del tribunal
competente. La tramitacién se sustanciara de acuerdo a la normativa vigente.

TITULO DECIMO NOVENO

DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Forman parte de este reglamento los siguientes documentos oficiales:

- POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN
EL TRABAJO PA-009-DAF (ANEXO 2)

-  PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA E INVESTIGACION DEL ACOSO SEXUAL,
LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO PA-026-DAF (ANEXO 3)

TITULO VIGESIMO

DEL PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS, PETICIONES Y RECLAMOS.

Articulo N° 89.- Las consultas que realicen los trabajadores relacionados con sus derechos y
obligaciones, entre otras, deberan efectuarlas a su Jefe/a directo/a, ya sea en forma verbal o
escrita.

Las peticiones y reclamos de caracter individual seran formuladas por escrito, directamente por
el interesado a su Jefe/a directo/a y, de no mediar solucidn o respuesta en un plazo maximo de
diez dias habiles, podran presentarlas, también por escrito, a sus jefaturas superiores.

De no mediar solucién o respuesta en un nuevo periodo maximo de diez dias habiles, se
dirigirdn de la misma forma, a El Departamento de Gestién de Personas.

Siguiendo el mismo procedimiento y plazo, se dirigiran al Secretario General en el caso de no
obtener respuesta de El Departamento de Gestidon de Personas. Por ultimo, en caso de no
recibir respuesta alguna del Secretario General, con el mismo procedimiento y forma, se podra
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recurrir al Alcalde quien como autoridad maxima debera resolver definitivamente dicha
solicitud.

En cada presentacién al nivel jerdrquico inmediatamente superior, dejaran constancia de haber
utilizado la o las instancias anteriores. El mismo procedimiento, instancias y plazos, utilizaran
los trabajadores que, habiendo recibido respuesta, consideren que ésta no es satisfactoria o
que atenta contra algin derecho o principio basico de justicia.

Las peticiones de caracter colectivo atingentes al personal afiliado a alguna organizacién
sindical seran presentadas por los dirigentes de la organizacion al empleador.

TITULO VIGESIMO PRIMERO

DE LAS SANCIONES, AMONESTACIONES Y MULTAS

Articulo N° 90.- La infraccidn a las normas del presente Reglamento da derecho al empleador
a sancionar al trabajador que hubiere incurrido en ellas, sin perjuicio de la responsabilidad civil
0 penal que pueda afectarle.

Las sanciones previstas en este Reglamento serdn de amonestacion verbal o escrita y multas,
las que no podran exceder del 25% de la remuneracién diaria del trabajador, siendo la
terminacion del contrato, una decision que sodlo dependera del Secretario General de La
Corporacion y de la gravedad de las faltas en que hubiere incurrido el trabajador, todo ello
acorde con el sistema de terminacion de contrato previsto en los articulos 159, 160 y 161 del
Cddigo del Trabajo y las normas especiales del personal regido por el D.F.L. N° 1 de Educacion
de 1996 y la Ley N© 19.378 Estatuto de Atenciéon Primaria de Salud Municipal y sus leyes
complementarias.

Articulo N° 91.- Siempre se consideraran como grave aquellas conductas que dafie el
patrimonio o imagen de La Corporacién, pongan en riesgo o afecten la integridad fisica o
psicoldgica los trabajadores o funcionarios de la Corporacion o que no respeten las garantias de
las comunidades escolares o pacientes.

Articulo N° 92.- Serda obligacion del trabajador que detecte una falta y/o presunta
irregularidad, poner de inmediato los hechos que la configuren en conocimiento de su superior
directo o de la Jefatura inmediatamente superior al infractor, con el fin de que se inicie una
investigacion y se adopten las medidas que se estimen pertinentes. En todo caso, debera
tratarse de hechos objetivos y facilmente comprobables.

La Jefatura correspondiente notificara por escrito al afectado, quien, dentro de tres dias habiles
de notificado, por escrito, debera remitir un informe con su version de los hechos y efectuar los
descargos y alegaciones que estime procedentes.

Sin perjuicio de lo anterior, dicha Jefatura se preocupara de reunir todos los antecedentes que
las circunstancias aconsejen, e incluso podra solicitar la realizacién de investigaciones internas
y que sean conducentes para una mejor resolucion, como, asimismo, adoptara todas y cada
una de las providencias que sean necesarias para subsanar la irregularidad.

Articulo N° 93.- La jefatura que realice la investigaciéon conforme al articulo anterior, debera
elaborar un informe que contenga una relacion de los hechos y pruebas necesarios para
adoptar una decision sobre el incumplimiento denunciado, debiendo asimismo en el informe,
efectuar una propuesta de la medida disciplinaria a aplicar.

La jefatura que realizo la investigacion o realiza la denuncia pondra el informe con la propuesta
de la medida disciplinaria a aplicar en conocimiento de los/as Directores/as de Administracion y
Finanzas, de Educacion, de Salud, Directores/as de Establecimientos educacionales,
Directores/as de Centros de Salud Primaria respectiva y de El Departamento de Gestion de
Personas considerando los antecedentes reunidos en torno al caso, procederan dentro del plazo
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de 10 dias habiles, segln corresponda, a exonerar de toda responsabilidad al presunto
inculpado o a aplicar la sancién correspondiente.

De igual forma, El Departamento de Gestién de Personas, previa determinaciéon de la falta
conforme al procedimiento indicado en los articulos precedentes, podra aplicar de forma
centralizada amonestaciones cuando la relevancia del caso o la particularidad del mismo lo
ameriten, designando para dichos efectos un investigador de esa dependencia.

Articulo 94.- En el caso de que los hechos denunciados hubiesen ocurrido al interior de un
Establecimiento Educacional y en los casos que corresponda el director debera remitir copia de
la Activacion de Protocolos o mediaciones realizadas o, en su caso, el haber informado a los
docentes afectados de las denuncias en su contra conforme lo dispone la normativa especial
que rige estas materias contenia en el Estatuto Docente y Circular 482 de 2018, del Ministerio
de Educacion.

Articulo N° 95.- La resolucion que aplique la sancidn, se notificara al trabajador, entregandole
personalmente copia integra de la misma o remitiéndosela por correo certificado al domicilio
sefialado en su contrato de trabajo vigente segun el sistema de registro de personal que posee
el Departamento de Gestidn de Personas, si se negare a acusar recibo de la notificacion.

Articulo N° 96.- La amonestacion verbal consiste en representarle al trabajador su infraccidon
al Reglamento Interno, sefialdandole en forma explicita los comportamientos o conductas que
constituyen la infraccidn y la norma del Reglamento Interno que ha sido infringida, la cual sera
realizada por el Jefe directo, dejando registro de dicha amonestacion en la carpeta personal del
trabajador.

Articulo N° 97.- La amonestacion escrita constituye un grado mayor de sancion que el de la
amonestacion verbal, y consiste en representar por escrito al trabajador su infraccién al
Reglamento Interno, sefalandole en forma especifica los comportamientos o conductas que
constituyen la infraccion y la norma del Reglamento Interno que ha sido infringida.

La amonestacion escrita segun los alcances de la infraccion cometida por el trabajador podra
ser simple o grave.

1. Amonestacion escrita simple: Es aquella falta cometida por el trabajador en que
concurren alguno de los siguientes requisitos:
i.- No causa dano al patrimonio o imagen de La Corporacion.

ii.- La conducta no ha sido sancionada anteriormente.

iii.- La conducta ha sido causada sin intencidon o no constituye una negligencia
inexcusable.

2. Amonestacion escrita grave: Es aquella falta cometida por el trabajador en que
concurre alguno de los siguientes requisitos:

i.- Hay reiteracién en la conducta y ha sido sancionada anteriormente.

ii.- Ha sido causada con intencionalidad o negligencia inexcusable.

Las amonestaciones seran registradas en la carpeta personal del trabajador y en el caso de la
amonestacion escrita grave, se remitirda copia a la Direccién del Trabajo o a otras entidades
gubernamentales, segln procediere.

Se entendera por “reiteraciéon en la conducta” aquellos casos en que se acredite que el
trabajador hubiese incurrido en mas de una oportunidad en una infraccién al Reglamento
Interno.

Articulo N° 98.- La Corporacion en caso de que el trabajador sea reincidente en la aplicaciéon
de una amonestacién escrita grave, considerard dicha circunstancia como agravante que la
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habilita para aplicar al infractor una multa de hasta el 25% de su remuneracién diaria. El
producto de las multas tendra el destino que sefala la ley.

Articulo N° 99.- Las Unicas autoridades que podran sancionar de acuerdo a la gravedad de la
falta son las siguientes:

Area de Salud

AUTORIDAD SANCION

Director/a Centro de Salud Amonestacién escrita simple.
Director/a de Salud Amonestacion escrita simple y/o escrita
grave.

Area de Educacién

AUTORIDAD SANCION

Director/a Establecimiento Amonestacién escrita simple.
Director/a de Educacion Amonestacion escrita simple y/o escrita
grave.

Administracion Central

AUTORIDAD SANCION
Directores/as Amonestacion escrita simple y/o escrita
grave.

Los/as Directores/as de Administracidon y Finanzas, Educacién, Salud y Contraloria, podran
delegar en las jefaturas a su cargo la aplicacién de las sanciones anteriormente descritas.

Articulo N° 100.- No se podra aplicar al trabajador infractor dos o mas sanciones por una
misma falta al mismo tiempo.

Articulo N° 101.- En el caso que el trabajador sea sancionado con alguna de las medidas
disciplinarias sefialadas en el presente Reglamento, podra solicitar reconsideracion
directamente al/la Secretario/a General o a quién éste/a designe, en un plazo de 5 dias habiles
desde su notificacion. El/La Secretario/a General resolvera esta solicitud en igual plazo.

En los casos en que las infracciones por parte de los trabajadores a las normas de los
reglamentos internos se sancionen con multa, ésta no podra exceder de la cuarta parte de la
remuneracion diaria del infractor, y de su aplicacion podra reclamarse ante la Inspeccion del
Trabajo que corresponda.

Las multas seran destinadas a incrementar los fondos de bienestar que la empresa respectiva
tenga para los trabajadores o de los servicios de bienestar social de las organizaciones
sindicales cuyos afiliados laboren en la empresa, a prorrata de la afiliacion y en el orden
sefialado. A falta de esos fondos o entidades, el producto de las multas pasara al Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo, y se le entregara tan pronto como hayan sido aplicadas.

Articulo N° 102.- En caso de infraccion por parte del Trabajador, de las obligaciones

dispuestas en el Titulo décimo quinto y de las prohibiciones contempladas en el titulo décimo
sexto precedentes, sera sancionado de acuerdo a la gravedad y trascendencia de la falta. Sin
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perjuicio de los casos en que tales infracciones constituyan causales de terminacién del
contrato de trabajo, de las que la Corporacién podra hacer uso.

Todo lo anterior, debe entenderse sin perjuicio de la denuncia que la Corporacién realice o que
estime conveniente efectuar ante los Tribunales de Justicia, en los casos en que la infraccion
cometida por el trabajador importe la comision de un delito.

TITULO VIGESIMO SEGUNDO

TE’RMINACI(")N DE CONTRATO DE TRABAJO PERSONAL REGIDO POR EL
CODIGO DEL TRABAJO

Articulo N° 103.- La Corporaciéon o el trabajador, en su caso, podran poner término al
Contrato de Trabajo, de acuerdo con las causales y en las condiciones que establecen los Art.
159 del Cddigo del Trabajo.

e Mutuo acuerdo de las partes. ¢ Renuncia del trabajador, dando aviso a su empleador con
treinta dias de anticipacion, a lo menos.

e Muerte del trabajador.

e Vencimiento del plazo convenido en el contrato. La duraciéon del contrato de plazo fijo no
podra exceder de un ano.

e Conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

¢ Caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo N° 104.- El contrato de trabajo terminara sin derecho a indemnizacién alguna cuando
La Corporacion le ponga término invocando una o mas de las causales sefaladas en el Art. 160

del Codigo del trabajo.

1. Alguna de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que a
continuacion se sefalan:

a) Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones;
b) Conductas de acoso sexual;

c) Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier trabajador
que se desempefie en la misma empresa;

d) Injurias proferidas por el trabajador al empleador;
e) Conducta inmoral del trabajador que afecte a la empresa donde se desempefia,
f) Conductas de acoso laboral.

2. Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren sido
prohibidas por escrito en el respectivo contrato por el empleador.

3. No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias seguidos,

dos lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo; asimismo, la falta
injustificada, o sin aviso previo de parte del trabajador que tuviere a su cargo una actividad,
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faena o maquina cuyo abandono o paralizacién signifique una perturbacion grave en la marcha
de la obra.

4. Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

a) La salida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante las horas
de trabajo, sin permiso del empleador o de quien lo represente.

b) La negativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas en el contrato.

5. Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al funcionamiento
del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los trabajadores, o a la salud de éstos.

6. ElI perjuicio material causado intencionalmente en Ilas instalaciones, maquinarias,
herramientas, Utiles de trabajo, productos o mercaderias.

7. Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.

Articulo N° 105.- Las cartas de comunicacion de término de la relaciéon laboral deberan
cumplir los requisitos establecidos en el Cédigo del Trabajo.

Articulo N° 106.- Se establece que en caso de que el término del contrato de trabajo sea por
mutuo acuerdo de las partes o por renuncia voluntaria del trabajador, éstas deberan constar
por escrito y ser firmados por el o los interesados y por el presidente del sindicato o el delegado
del personal o sindical respectivo o bien ratificado ante el Inspector del Trabajo, Notario
Pablico, Oficial del Registro Civil de la respectiva comuna o el Secretario Municipal
correspondiente. Idénticos requisitos son exigidos para los efectos de la ratificacion del
finiquito.

Cabe hacer presente que al momento del finiquito y en el evento de existir saldo insoluto de
créditos con cajas de compensacidn, si el trabajador hubiere pactado que éste sea descontado
de las indemnizaciones o emolumentos que corresponden pagar al término de la relacion
laboral, La Corporacién efectuara dicho descuento.

Articulo N° 107.- El trabajador cuyo contrato termine por aplicacién de una o mas de las
causales establecidas en los articulos 159, 160 y 161 del Cddigo del Trabajo, y que considere
que dicha aplicacion es injustificada, indebida o improcedente, o que no se haya invocado
ninguna causal legal, podra recurrir al juzgado competente, dentro del plazo de sesenta dias
habiles, contado desde la separacion, a fin de que éste asi lo declare. De conformidad al Art.
168 del Cddigo del Trabajo.

Articulo N° 108.- De acuerdo al Art. 174 del Cddigo del Trabajo en el caso de los trabajadores
sujetos a fuero laboral, La Corporaciéon no podra poner término al contrato sino con autorizacion
previa del juez competente, quien podra concederla en los casos de las causales sefialadas en
los nimeros 4 y 5 del Art. 159 y en las causales del Art. 160 del Codigo del Trabajo.

Por lo tanto, los trabajadores que se encuentren en esta situacion deberan comunicarlo a su
jefe directo o al Departamento de Gestion de Personas al momento de la notificacion del
término de la relacion laboral.
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LIBRO 1II: DEL PERSONAL DOCENTE DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

TITULO PRIMERO

CONDICIONES DE INGRESO Y CONTRATACION

Articulo N° 109.- El presente libro establece normas especiales aplicables a aquellos
trabajadores que laboran en establecimientos educacionales, y que se encuentran regidos por
el D.F.L. N° 1 de Educacion de 1996 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la ley N° 19.070 sus leyes especiales.

Articulo N° 110.- El personal Docente estara regido en cuanto a sus obligaciones deberes y
derechos por el DFL N°1, de 1996, del Ministerio de Educacién, el reglamento interno, y
supletoriamente por el Cédigo del Trabajo y su legislacion complementaria.

Articulo N° 111.- Para incorporarse a la dotacion docente del sector municipal serd necesario
cumplir con los siguientes requisitos:

a.- Ser ciudadano.
b.- Haber cumplido con la Ley de Reclutamiento y Movilizacion, cuando fuere procedente.
c.- Tener salud compatible con el desempefio del cargo.

d.- Estar en posesion de titulo de profesor o educador, concedido por Escuelas Normales,
Universidades o Intitutos Profesionales. Asimismo se consideran todas las personas
legalmente habilitadas para ejercer la funcién docente y las autorizadas para desempefiarla
de acuerdo a las normas legales vigentes.

e.- No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito ni condenado en virtud de la ley 19.325, sobre
Violencia Intrafamiliar.

f.- No obstante, los extranjeros que cumplan con los requisitos de las letras c), d) y e) de
este articulo, podran ser autorizados por la Secretaria Regional Ministerial de Educacion
para incorporarse a la dotacion del sector municipal.

Articulo N° 112.- De conformidad a las normas del D.F.L. N© 1 de Educaciéon de 1996, se
distinguen las siguientes formas de contratacion:
a.- Profesionales con contrato indefinido
Son aquellos que ingresan a la dotacion docente previo concurso publico de antecedentes,
el que es convocado por la Corporacion. Ingresan en calidad de titulares.
b.- Profesionales con contrato de plazo fijo

Son aquellos que ingresan a la dotacidn sin concurso publico en calidad de contratados para
desempeifar labores docentes transitorias, experimentales, optativas o, especiales, labores
todas estas que se encuentran definidas en el articulo 70 del Decreto N° 453, de 1991, en
los siguientes términos:

Labores docentes transitorias: Son aquellas que requieren el nombramiento de un
profesional de la educacidon por un determinado periodo de tiempo, mientras se designe a
un titular o mientras sean necesarios sus servicios.

Labores docentes experimentales: Son aquellas que tienen por objeto aplicar un nuevo plan
de estudio o una nueva metodologia o un nuevo material didactico o audiovisual, por un
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tiempo determinado y cuyo resultado debe evaluarse desde un punto de vista técnico-
pedagdgico.

Labores docentes optativas: Son aquellas que se desempefian respecto de asignaturas o
actividades que tengan tal calificacién en los planes de estudio.

Labores docentes especiales: Son aquellas que tienen por objeto desarrollar ciertas
actividades pedagdgicas no permanentes que no se encuentran entre aquellas descritas
precedentemente.

c.- Profesionales con contrato de reemplazo

Son aquellos que ingresan a la dotacidén sin concurso publico en calidad de contratados,
para suplir transitoriamente a un titular que no puede desempefiar su funcion.

Dicho contrato de reemplazo durara el periodo de ausencia del profesional reemplazado o
uno inferior que convengan las partes.

Articulo N° 113.- La incorporacién a una dotacién docente en calidad de titular se hara por
concurso publico de antecedentes, el que serd convocado por la Corporacién. Dichos concursos
deberan ajustarse a las normas del D.F.L. N° 1 de Educacion de 1996 y su reglamento.

Articulo N° 114.- Las estipulaciones minimas del contrato de trabajo de los profesionales de la
educacion son las establecidas en el articulo 29 del D.F.L. N° 1 de Educacién de 1996, las
cuales seran cumplidas en la redaccion del contrato de trabajo del docente respectivo.

TITULO SEGUNDO

DE LA JORNADA DE TRABAJO

Articulo N° 115.- La jornada ordinaria de trabajo de un docente no podra exceder de 44 horas
cronoldgicas semanales, cualquiera sea la naturaleza de las funciones encomendadas, vale
decir, sea que se trate de una funcién docente, docente directiva o técnico-pedagdgica.

La jornada semanal docente se conformarda por horas de docencia de aula y horas de
actividades curriculares no lectivas.

La docencia de aula semanal no podra exceder de 33 horas, excluidos, los recreos, en los casos
en que el docente hubiere sido designado en una jornada de 44 horas. El horario restante sera
destinado a actividades curriculares no lectivas.

Articulo N° 116.- Cuando la jornada contratada fuere inferior a 44 horas semanales, el
maximo de clases quedara determinado por la proporcion respectiva.

Articulo N° 117.- La docencia de aula semanal para los docentes que se desempefien en
establecimientos educacionales que estén afectos al régimen de Jornada Escolar Completa
Diurna, no podrd exceder de las 32 horas con 15 minutos excluidos los recreos, cuando la
jornada contratada fuere igual a 44 horas semanales. El horario restante serd destinado a
actividades curriculares no lectivas.

Cuando la jornada contratada fuere inferior a 44 horas semanales e igual o superior a 38 horas
semanales, el maximo de clases quedara determinado por la proporcidn respectiva.

Articulo N° 118.- Tratdndose de docentes que cumplan funciones en jornada nocturna, su
horario no podra sobrepasar la medianoche.
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TITULO TERCERO

DE LAS REMUNERACIONES

Articulo N° 119.- Son remuneraciones del sector docente, entre otras, las siguientes:
Remuneracion Total Minima

Es la remuneracion minima en dinero que mensualmente deben percibir los profesionales
de la educacién, de acuerdo a la jornada semanal de trabajo que tengan convenida con el
empleador.

Remuneracion Basica Minima Nacional

Es el producto resultante de multiplicar el valor de la hora cronoldgica fijado por ley para
cada nivel del sistema educativo, por el nimero de horas cronoldgicas semanales para las
cuales haya sido contratado el profesional de la educacidn.

Bonificacion de Excelencia.

Es la remuneracién en dinero imponible y tributable que, trimestralmente tienen derecho a
percibir los profesionales de la educacion que laboran en establecimientos educacionales
subvencionados conforme al articulo 40 del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de
Educacion, calificados como de excelente desempefio, conforme al Sistema Nacional de
Evaluacion de Desempeno.

Asignacion de Experiencia.

Es la asignacion especial en dinero, imponible y tributable, que tiene derecho a percibir
mensualmente el docente, con el objeto de estimular pecuniariamente la experiencia
adquirida por el mismo en el ejercicio de su profesion.

Se aplicara sobre la remuneracion basica minima nacional que determine la ley y consistira
en un porcentaje de ésta, que la incrementara en 6,76% por los primeros dos afios de
servicio docente y en 6,66% por cada dos afios adicionales, debidamente acreditados, con
un tope y monto maximo de 100% de la remuneracién basica minima nacional, para
aquellos profesionales que totalicen 30 afios de servicios.

Asignacion de Responsabilidad Directiva y Técnico-Pedagodgica.

Es la asignacién mensual especial, imponible y tributable, que tienen derecho a percibir
aquellos docentes que cumplan funciones superiores.

Dichas asignaciones alcanzaran los siguientes porcentajes minimos calculados sobre la
remuneracion basica minima nacional:

25% en el caso de los directores de establecimientos educacionales,

20% en el caso de otros directivos y de los jefes de unidades técnico-pedagdgicas

15% en el caso de otro personal de las unidades técnico-pedagdgicas.

Para determinar el porcentaje, La Corporacidn tendra en cuenta, entre otras, la matricula y
la jerarquia interna de las funciones docente directivas y técnico-pedagdgicas de la dotacién
de cada establecimiento.

Tratandose de establecimientos educacionales con una matricula total de entre 400 y 799
alumnos, la asignacion para su director sera de un 37,5%. Si el establecimiento tuviese una
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matricula total de 800 a 1.199 alumnos, dicha asignacion sera de un 75% vy si tuviese una
matricula total de 1.200 o mas alumnos, serd de 100%. Con todo, en el caso de
establecimientos educacionales con una matricula total de hasta 150 alumnos la asignacién
de responsabilidad directiva y de responsabilidad técnico pedagdgica no podra exceder los
porcentajes establecidos en el inciso primero. Tratdndose de establecimientos
educacionales con una matricula superior a 150 alumnos e inferior a 400, la asignacién del
director no podra exceder de 37,5%.

La asignacion establecida en el inciso anterior se calculard anualmente considerando el
promedio de la asistencia media del afio anterior que reciba subvencion escolar. Los
establecimientos educacionales de alta concentracién de alumnos prioritarios recibiran las
siguientes asignaciones adicionales: En los establecimientos educacionales con una
matricula total de entre 400 y 799 alumnos, la asignacidén para su director serd de un
37,5%. Si el establecimiento tuviese una matricula total de 800 a 1.199 alumnos, dicha
asignaciéon sera de un 75%, y si tuviese una matricula total de 1.200 o mas alumnos, sera
de 100%. Para estos efectos, se entenderd por establecimiento educacional de alta
concentracion de alumnos prioritarios, aquellos que tengan, al menos, un 60% de
concentracion de alumnos prioritarios de acuerdo a la ley N° 20.248, hayan o no suscrito el
convenio de igualdad de oportunidades y excelencia educativa a que se refiere dicha ley.

En ningln caso los profesionales que desempenen cargos directivos y técnico-pedagdgicos
de un establecimiento educacional podran percibir asignaciones mayores a las del Director
del mismo establecimiento.

Bonificacion de reconocimiento profesional (BRP)

Es una bonificacidon imponible y tributable y consiste en un monto fijo mensual integrado
por un componente base de un 75% por concepto de titulo, y un complemento de un 25%
por concepto de mencion, y su valor se pagara de acuerdo al mecanismo establecido en la
ley.

Esta bonificacion se pagara proporcionalmente a las horas de contrato o designacidén con un
tope de 30 horas semanales.

Ademas de todas las sefialadas en el Estatuto Docente.

TITULO CUARTO

DE LAS LICENCIAS MEDICAS, PERMISOS ESPECIALES Y FERIADOS

Articulo N° 120.- Durante la vigencia de una licencia médica, los profesionales de la
educacion regidos por el D.F.L. N° 1 de Educacién de 1996 continuaran gozando del total de
sus remuneraciones. No obstante, lo anterior, La Corporacién tendra la facultad legal de deducir
de las remuneraciones del docente los periodos de licencia médica que por diversas
circunstancias no dan origen al subsidio por incapacidad laboral. (Dictamen 0006/03 del
03/01/2007 de la Direccion del Trabajo).

Articulo N° 121.- Los profesionales de la educacion, regidos por el D.F.L. N° 1 de Educacién
de 1996, podran solicitar permisos sin goce de remuneraciones, por motivos particulares, hasta
por seis meses en cada afio calendario y hasta por dos afios para permanecer en el extranjero.
Cuando el permiso que se solicite sea para realizar estudios de post- titulo o post grado, éste
podra prorrogarse, por una Unica vez, hasta el doble del tiempo sefialado en el inciso anterior.

Para los efectos del reconocimiento de antigliedad, asociada a la asignacién de experiencia a
que tiene derecho el personal docente, no se considerara el tiempo durante el cual el
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profesional de la educacién haya hecho uso de permisos sin goce de remuneraciones, a menos
que acredite ante la Corporacién, que haya desempefiado funciones de docencia o haya
realizado estudios de post- titulo o post grado en dicho periodo. ART. 40 E.D.

Articulo N° 122.- Los profesionales de la educacién podran solicitar permisos para ausentarse
de sus labores por motivos particulares hasta por seis dias habiles en el afio calendario, con
goce de remuneraciones, de acuerdo a lo establecido en el articulo 40 del D.F.L. N° 1 de
Educacion de 1996.

Estos permisos podran fraccionarse por dias o medios dias y seran concedidos o denegados por
el Director del establecimiento, segun las necesidades del servicio.

Articulo N° 123.- Para todos los efectos legales, el feriado de los profesionales de la
educacion que se desempefien en establecimientos educacionales serd el periodo de
interrupcion de las actividades escolares en los meses de enero a febrero o el que medie entre
el término del afo escolar y el comienzo del siguiente, segun corresponda.

Durante dicha interrupcidn podran ser convocados para cumplir actividades de
perfeccionamiento u otras que no tengan el caracter de docencia de aula, hasta por un periodo
de tres semanas consecutivas.

Articulo N° 124.- Los profesionales de la educacidn con contrato vigente al mes de diciembre,
tendran derecho a que dicho contrato se prorrogue por los meses de enero y febrero o por el
periodo que medie entre dicho mes y el dia anterior al inicio del afio escolar siguiente, siempre
que el profesional de la educacién tenga mas de seis meses continuos de servicios para La
Corporacion.

TITULO QUINTO

DE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES

Articulo N° 125.- El profesional de la educacién que se desempeiie en funciones de docencia
de aula deberd someterse, en el marco de sus deberes y obligaciones funcionarias, al proceso
de evaluacion dispuesto por el articulo 18 y articulo 70 del D.F.L. N° 1 de Educacion de 1996 y
su Reglamento respectivo, que establecerd las normas objetivas y el procedimiento de
evaluacion de la labor y desempefio de los docentes y a lo dispuesto en sus Reglamentos
Internos Escolares.

Articulo N° 126.- Los profesionales de la educacidén que se desempefnan en el sector Municipal
se regiran por las normas del D.F.L. N° 1 de Educacién de 1996, y supletoriamente por las del
Cddigo del Trabajo y sus leyes complementarias.

El personal al cual se aplica este Titulo no estard afecto a las normas sobre negociacién
colectiva.

Articulo N° 127.- Los profesionales de la educacidn que se desempefien en los
establecimientos dependientes de La Corporacion, sin perjuicio del cumplimiento de sus
obligaciones y deberes especificos atendiendo a sus funciones, deberan dar cumplimiento a la
normativa contenida en el presente Reglamento.
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TITULO SEXTO

DEL TERMINO DE LA RELACION LABORAL

Articulo N° 128.- Los profesionales de la educacién que forman parte de una dotacién docente
del sector municipal, dejaran de pertenecer a ella, por las causales establecidas en el articulo
72 del D.F.L. N° 1 de Educacion de 1996, las cuales son las siguientes:

a.- Por renuncia voluntaria.

b.- Por falta de probidad, conducta inmoral, establecidas fehacientemente en un sumario,
de acuerdo al procedimiento establecido en los articulos 127 al 143 de la ley N°18.883, en
lo que fuere pertinente, considerandose las adecuaciones reglamentarias que correspondan.
En el caso que se trate de una investigacion o sumario administrativo que afecte a un
profesional de la educacion, la designacion del fiscal recaerda en un profesional de la
respectiva Municipalidad o Departamento de Educacién Municipal o de la Corporacion,
designado por el sostenedor.

c.- Por incumplimiento grave de las obligaciones que impone su funcion, tales como la no
concurrencia del docente a sus labores en forma reiterada, impuntualidades reiteradas del
docente, incumplimiento de sus obligaciones docentes conforme a los planes y programas
de estudio que debe impartir, abandono injustificado del aula de clases o delegacion de su
trabajo profesional en otras personas.

Se entenderd por no concurrencia en forma reiterada la inasistencia del trabajador a sus
labores sin causa justificada durante dos dias seguidos, dos lunes en el mes o un total de
tres dias durante igual periodo de tiempo.

d.- Por término del periodo por el cual se efectud el contrato.

e.- Por obtencidén de jubilacidon, pensidn o renta vitalicia de un régimen previsional, en
relacidn a las respectivas funciones docentes.

f.- Por fallecimiento.
g.- Eliminado

h.- Por salud irrecuperable o incompatible con el desempefo de su funciéon en conformidad
a lo dispuesto en los articulos 72 bis y 72 ter.

i.- Por pérdida sobreviniente de algunos de los requisitos de incorporacién a una dotacion
docente.

j.- Por supresion de las horas que sirvan, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 22
del D.F.L. N° 1 de Educacién de 1996.

k.- Eliminado

I.- Por disposicién del sostenedor, a proposicion del director del establecimiento en el
ejercicio de la facultad contemplada en el inciso tercero letra a) del articulo 7° bis de esta
ley. Para estos efectos, los establecimientos que contaren con menos de 20 docentes
podran poner término anualmente a la relacion laboral de un docente.

m.- Por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 19 S.
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LIBRO III: DEL PERSONAL ASISTENTE DE LA
EDUCACION

TITULO PRIMERO

ASPECTOS GENERALES

Articulo N° 129.- El presente titulo establece normas especiales aplicables a aquellos
trabajadores que laboran en establecimientos educacionales y que son regidos por el Codigo del
Trabajo y en forma supletoria por la Ley N° 19.464 y leyes especiales.

Articulo N° 130.- Se entiende por personal asistente de la educacion todos aquellos
trabajadores que prestan servicios en un Establecimiento Educacional y que, no estando afectos
al D.F.L. N° 1 de Educacion de 1996, realicen al menos una de las siguientes funciones:

De caracter profesional

Es aquella que realizan los profesionales no afectos al D.F.L. N° 1 de Educaciéon de 1996,
para cuyo desempefio deberan contar con un titulo de una carrera de, a lo menos, 8
semestres de duracion, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o
reconocidos por éste;

De paradocencia

Es aquella de nivel técnico, complementaria a la labor educativa, dirigida a desarrollar,
apoyar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo
administrativo necesarias para la administracién y funcionamiento de los establecimientos.
Para el ejercicio de esta funcidon deberan contar con licencia media y, en su caso, con un
titulo de nivel técnico otorgado por un establecimiento de educacion media técnico-
profesional o por una institucion de educacion superior reconocida oficialmente por el
Estado, y

De servicios auxiliares

Es aquélla que corresponde a labores de cuidado, proteccién, mantencién y limpieza de los
establecimientos, excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos.
Para el desempefio de estas funciones se debera contar con licencia de educacion media.

Articulo N° 131.- No podran desempefar labores de asistentes de la educacion los
condenados por alguno de los delitos contemplados en las leyes N%s. 16.618, 19.325, 19.366,
20.005 (Ley sobre acoso sexual) y 20.066 (Ley sobre violencia intrafamiliar), en los parrafos 1,
4,5, 6y 8 del titulo 70 y 1 y 2 del titulo 8° del libro II del Cédigo Penal.

Asimismo, no podran desempefiar dichas labores quienes no acrediten idoneidad sicoldgica para
desempeifar dicha funcién, sobre la base del informe que debera emitir el Servicio de Salud
correspondiente.

Articulo 132.- Los asistentes de la educacidon deberan respetar y cumplir las disposiciones del
Reglamento Interno Escolar
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TITULO SEGUNDO

DE LA JORNADA DE TRABAJO

Articulo N° 133.- La jornada ordinaria maxima de trabajo de un asistente de la educacién no
podra exceder de 44 horas cronoldgicas semanales, cualquiera sea la naturaleza de las
funciones encomendadas.

TITULO TERCERO

DE LAS REMUNERACIONES

Articulo N° 134.- Las remuneraciones de los asistentes de la educacidn comprenden, entre
otras, las siguientes:

El sueldo base mensual,
La asignaciéon municipal,
La bonificaciéon de la ley N© 19.464,

Los bienios o asignacién de experiencia.

TITULO CUARTO

FERIADOS

Articulo N° 135.- Conforme al articulo 41 inciso primero de la Ley N°21.109, los asistentes de
la educacién gozan de feriado por el periodo de interrupcion de las actividades escolares entre
los meses de enero y febrero o el que medie entre el término del afio escolar y el comienzo del
siguiente, asi como durante la interrupcion de las actividades académicas en la época invernal
de cada afio. Durante dichas interrupciones, pueden ser convocados a cumplir actividades de
capacitacién, hasta por un periodo de tres semanas consecutivas.

LIBRO IV: DEL PERSONAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL

TITULO PRIMERO

CONDICIONES DE INGRESO Y CONTRATACION

Articulo N° 136.- El presente libro se aplicara a los profesionales y trabajadores, en adelante
los funcionarios, que se desempefien de acuerdo a la Ley N° 19.378 Estatuto de Atencion
Primaria de Salud Municipal, los cuales se clasificaran en las siguientes categorias funcionarias:
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a.- Médicos Cirujanos, Farmacéuticos, Quimico-Farmacéuticos, Bioquimicos y Cirujano-
Dentistas.

b.- Otros profesionales.
c.- Técnicos de nivel superior.

d.- Técnicos de Salud. (Esta denominacion se encuentra en la ley, se refiere a Auxiliares
Paramédicos con curso de mas de 1.500 horas acreditado por Minsal y licencia de
ensefianza media)

e.- Administrativos de Salud.
f.- Auxiliares de servicios de Salud.
Articulo N° 137.- Para ingresar a una dotacion sera necesario cumplir con los siguientes
requisitos:
Ser ciudadano.

En casos de excepcidn, determinados por la Comision de Concursos establecida en el
articulo 35 de la Ley N© 19.378 Estatuto de Atencidon Primaria de Salud Municipal, podran
ingresar a la dotacién profesionales extranjeros que posean titulo legalmente reconocido.
En todo caso, en igualdad de condiciones se preferira a los profesionales chilenos.

Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacidn, cuando fuere procedente.

Tener una salud compatible con el desempefio del cargo.

Cumplir con los requisitos a que se refieren los articulos 6°, 7°, 8° y 9° de la ley N° 19.378
Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal.

No estar inhabilitado o suspendido en el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado o sometido a proceso por resolucion ejecutoriada por crimen o simple delito.

No haber cesado en algun cargo publico por calificacién deficiente o medida disciplinaria,
aplicada en conformidad a las normas de la ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, a
menos que hayan transcurrido cinco o mas afios desde el término de los servicios.

Articulo N° 138.- Los funcionarios regulados de conformidad a la Ley N° 19.378 Estatuto de
Atencion Primaria de Salud Municipal y su Reglamento, tendran las siguientes formas de
contratacion:

Contrato Indefinido

Son aquellos que ingresan previo concurso publico de antecedentes, el que es convocado,
por la Corporacion.

Contrato a Plazo Fijo

Son aquellos que ingresan para realizar tareas por periodos iguales o inferiores a un afio
calendario, en cuyo caso el nimero de horas contratadas por esta modalidad no podra ser
superior al 20% del total de la dotacion.

Contrato de Reemplazo

Son aquellos celebrados con un trabajador no-funcionario para que transitoriamente, y sdlo
mientras dure la ausencia del reemplazado, realice las funciones que éste no puede
desempefiar por impedimento, enfermedad o ausencia autorizada. Este contrato no podra
exceder de la vigencia del contrato del funcionario que se reemplaza.

Contrato a Honorarios

54



Es aquel celebrado para el arrendamiento de servicios, que regula el Cédigo Civil, y de
acuerdo con la aplicacién supletoria del articulo 4° de la ley 18.883 Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales, dicha contratacion puede ejercerse solamente para tareas,
funciones o servicios ocasionales, breves y que no sean los habituales contemplados por la
ley N© 19.378 Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal.

TITULO SEGUNDO

DE LA JORNADA DE TRABAJO

Articulo N° 139.- La jornada ordinaria de trabajo no podra exceder de 44 horas semanales.
Se distribuird de lunes a viernes, en horario diurno y continuo, comprendido entre las 08 y 20
horas, con tope de 9 horas diarias.

Esta distribucion no sera aplicable a aquellos funcionarios cuya jornada ordinaria y normal de
trabajo, por la naturaleza de los servicios que prestan, deba cumplirse fuera de los horarios
precitados, sujetandose, a dichos efectos, a la modalidad de distribucidon que hubieren pactado
en sus respectivos contratos.

Articulo N° 140.- Se considerara jornada parcial aquella inferior a 44 horas semanales,
establecida seglin los requerimientos de cada entidad administradora en cuyo caso la
remuneracion sera proporcional a la jornada contratada, y en el caso de los funcionarios
clasificados en las categorias de Técnicos de Salud, Administrativos de Salud y Auxiliares de
servicios de Salud, la jornada parcial no podra ser inferior a 22 horas semanales.

El horario de trabajo se adecuara a las necesidades de funcionamiento de los establecimientos
y acciones de atencién primaria de salud.

No obstante, cuando por razones extraordinarias de funcionamiento se requiera el servicio de
personal fuera de los limites horarios, fijados en la jornada ordinaria de trabajo, se podra
proceder al pago de horas extraordinarias, considerando como base de calculo los conceptos de
remuneracion definidos en las letras a) y b) del articulo 23° de la Ley N° 19.378 Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal.

Los funcionarios contratados con jornada parcial no podran desempefiar horas extraordinarias,
salvo que, en la respectiva categoria, el establecimiento no cuente con funcionarios con
jornadas ordinarias, o de contar con ellos, no estén en condiciones de trabajar fuera del horario
establecido.

En general el horario de trabajo se adecuard a las necesidades de funcionamiento de los
establecimientos y acciones de atencion primaria de salud.

TITULO TERCERO

DE LAS REMUNERACIONES

Articulo N° 141.- Son remuneracion solamente las siguientes:
Sueldo Base

Es aquel que no podra ser inferior al Sueldo Base Minimo Nacional para cada una de las
categorias funcionarias y que constituye la retribucién pecuniaria de caracter fijo y por
periodos iguales que cada funcionario tendrd derecho a percibir conforme al nivel y
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categoria funcionaria en que esté clasificado o asimilado, de acuerdo con la carrera
funcionaria y que se encuentre sefialado en el respectivo contrato.

En el caso de contratos por jornada parcial, el Sueldo Base no podra ser inferior al sueldo
base minimo nacional proporcionalmente calculado en relacién con la jornada de trabajo
establecida en el articulo 15 de la Ley N°© 19.378 Estatuto de Atencion Primaria de Salud
Municipal.

Sueldo Base Minimo Nacional

Es aquel cuyo monto es fijado por la ley y se reajusta en la misma oportunidad y
porcentaje en que se reajustan las remuneraciones del sector publico (art. 24 de la ley
19.378 y art. 73 del Decreto 1889). Por su parte, el articulo transitorio de la ley fijo
inicialmente el Sueldo Base Minimo Nacional para cada una de las categorias en el articulo
5°, el cual ha sido actualizado por las posteriores leyes que otorgan reajustes de las
remuneraciones del sector publico.

Asignacion de Atencion Primaria Municipal

Es el incremento del sueldo base de todo funcionario por el sélo hecho de ingresar a una
dotacidon y que corresponde a un 100% sobre el sueldo base.

Las demas asignaciones

Que constituyen los incrementos a que se tiene derecho en consideracion a la naturaleza de
las funciones o acciones de atencién primaria de salud a desarrollar, a las peculiares
caracteristicas del establecimiento en que se labora y a la evaluacién del desempefio del
funcionario.

Las remuneraciones deberan fijarse por mes, en nimero de horas de desempefio semanal.

Articulo N° 142.- Constituyen asignaciones de acuerdo a lo sefalado en la letra d) del articulo
anterior las siguientes:

Asignacion por Responsabilidad Directiva

Es aquella a que tiene derecho el Director de un Consultorio de Salud Municipal, equivalente
entre un 10% y un 30% de la suma del sueldo base y de la asignacion de atencidn primaria
correspondiente a la categoria funcionaria y al nivel de la carrera funcionaria.

Por su parte, los Jefes de Programas Materno Infantil, del Adulto y del Adulto Mayor y de
Salud del Ambiente, de Consultorio Municipales, tienen derecho a una Asignacion de
Responsabilidad Directiva equivalente a un porcentaje de un 5% hasta un 15% de la suma
del sueldo base y de la asignacion de atencion primaria correspondiente a la categoria
funcionaria y al nivel de la carrera funcionaria.

Asignacion por Desempefio en Condiciones Dificiles

Es aquella que perciben los funcionarios que laboran en establecimientos calificados de
desempefio dificil por decreto supremo del Ministerio de Salud, y que es equivalente a un
porcentaje de la suma del sueldo base y de la asignacion de atencion primaria municipal
correspondiente a su categoria, esto es, entre un 10% al 30% y que se fija segun los
parametros de caracter general establecidos por el Ministerio de Salud.

La misma asignacién la perciben aquellos funcionarios que, sin laborar en establecimientos
calificados de desempefio dificil, cumplen labores en un Servicio de Atencidn Primaria de
Urgencia.

En todo caso, dicha asignacion solamente la percibird un total de funcionarios que no podra

exceder del 5% del total nacional de las dotaciones de los establecimientos de Atencion
Primaria de Salud del pais, segun los parametros fijados por el Ministerio de Salud.
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Asignacion de Zona

Es aquella que consiste en un porcentaje sobre el sueldo base, equivalente en cada caso al
establecido para los funcionarios del sector publico, segun el lugar en que ejecuten sus
acciones de atencion primaria de salud.

Asignacion Anual de Mérito

Es aquella que perciben los funcionarios cuyo desempefio sea evaluado como positivo para
mejorar la calidad de los servicios de los establecimientos en que laboran y que se
encuentren dentro del 35% mejor evaluado en cada categoria de la dotacion del respectivo
establecimiento y siempre que estén ubicados en lista 1, de Distincion, o lista 2, Buena.

Para los efectos de determinar la procedencia de la Asignacion Anual de Mérito, la ley
contempla un procedimiento especial de CALIFICACION DEL PERSONAL.

Asignacion de Perfeccionamiento de Postgrado

Es un estipendio especial de estimulo para el funcionario que haya obtenido un titulo o
diploma correspondiente a becas u otras modalidades de perfeccionamiento de postgrado,
equivalente a una asignacion de hasta un 15% del sueldo base minimo nacional.

Asignacion Especial Transitoria

Es aquella que voluntariamente, previa aprobacion del Concejo Municipal y segun la
disponibilidad presupuestaria, puede otorgar la entidad administradora a sus funcionarios y
gue podra fijarse segun el nivel, categoria funcionaria, o especialidad, asignacién que dura
hasta el 31 de diciembre de cada afio.

TITULO CUARTO

DE LAS LICENCIAS MEDICAS, PERMISOS ESPECIALES Y FERIADOS

Articulo N° 143.- Los funcionarios que se rijan por la Ley N° 19.378 Estatuto de Atencién
Primaria de Salud Municipal tendran derecho a licencia médica, entendida ésta como el derecho
que tiene para ausentarse o reducir su jornada de trabajo durante un determinado lapso, con el
fin de atender al restablecimiento de la salud, en cumplimiento de una prescripcion profesional
determinada por un médico cirujano, cirujano dentista o matrona, segun corresponda,
autorizada por el competente Servicio de Salud o Instituciéon de Salud Previsional, en su caso.

Articulo N° 144.- Durante la vigencia de una licencia médica, los funcionarios continuaran
gozando del total de sus remuneraciones.

Articulo N°145.- Los funcionarios podran solicitar permisos para ausentarse de sus labores
por motivos particulares hasta por seis dias habiles en el afio calendario, con goce de sus
remuneraciones. Estos permisos podran fraccionarse por dias o medios dias, y seran
concedidos o denegados por el Director del establecimiento, segliin las necesidades del servicio.

Asimismo, podran solicitar sin goce de remuneraciones, por motivos particulares, hasta tres
meses de permiso en cada afio calendario.

El limite sefialado en el inciso anterior, no sera aplicable en el caso de funcionarios que
obtengan becas otorgadas de acuerdo a la legislacidn vigente.

Articulo N° 146.- Los funcionarios tendran derecho ademas a hacer uso de los permisos a que
se refiere el Titulo Décimo Primero, del Libro Primero de este Reglamento, que resulten
procedentes conforme a la legislacién que los regula.
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Articulo N° 147.- Los funcionarios con mas de un afio de servicio tendran derecho a un
feriado con goce de todas sus remuneraciones.

El feriado correspondera a cada afo calendario y sera de:

Quince dias habiles para el personal con menos de quince afios de servicio.

Veinte dias habiles para el personal con quince o mas afios de servicio y menos de veinte afios.
Veinticinco dias habiles para el personal que tenga veinte o mas afios de servicio.

Para estos efectos no se consideraran como dias habiles los dias sabado y se computaran los
afnos trabajados en el sector publico en cualquier calidad juridica, en establecimientos
municipales, corporaciones privadas de atencién primaria de salud y en los Programas de
Empleo Minimo, Programas de Obras para Jefes de Hogar y Programa de Expansion de
Recursos Humanos, desempefados en el sector salud y debidamente acreditados en la forma
gue determine el Reglamento.

El funcionario solicitara su feriado indicando la fecha en que hara uso de él, el que no podra ser
denegado discrecionalmente por el empleador.

Cuando las necesidades del establecimiento lo requieran, El Director podra anticipar o postergar
la época del feriado, a condiciéon de que éste quede comprendido dentro del afo respectivo que
corresponda hacer uso del feriado.

Articulo N° 148.- Los funcionarios tienen derecho para hacer uso conjunto del feriado con
aquel que le correspondiere al afio siguiente, pero cumpliendo dos condiciones:

Deben solicitarlo expresamente por escrito vy,

No podran acumularse mas de dos periodos consecutivos de feriado.

Articulo N° 149.- El funcionario puede solicitar hacer uso del feriado en forma fraccionada,
pero una de las fracciones no podra ser inferior a diez dias.

Articulo N° 150.- La Ley N° 19.378 Estatuto de Atencidén Primaria de Salud Municipal y su ley
supletoria N© 18.883 Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, no contempla el
denominado “feriado progresivo” establecido en el Cddigo del Trabajo, y como éste cuerpo legal
no rige supletoriamente en Atencion Primaria de Salud Municipal, no puede ser invocado por los
funcionarios.

Articulo N° 151.- Tampoco son aplicables a los funcionarios que estan regidos por la Ley N©
19.378 Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal, el feriado proporcional y la
indemnizacidon por el no uso del feriado, ya que dicho cuerpo legal no contempla el pago de
indemnizacién con ocasion del feriado, ya que es una exigencia legal el que el funcionario DEBA
hacer uso del feriado en el periodo correspondiente, y el hecho de no hacer uso del feriado en
la oportunidad legal, implica la preclusién del beneficio.

TITULO QUINTO

DE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES

Articulo N° 152.- Los funcionarios seran calificados anualmente, evaluandose su labor, y
tendran derecho a ser informados de la respectiva resolucion.

El funcionario tendra derecho a apelar de la resolucion de la Comision de Calificacidon, debiendo
interponerse la apelacién ante el Alcalde, en el plazo de diez dias habiles, contados desde la
fecha de la notificacion de la resolucion, quien resolvera en definitiva mantener o elevar el
puntaje asignado por la Comision de Calificacion.
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Articulo N° 153.- Los funcionarios seleccionados para seguir cursos de capacitacién tendran la
obligaciéon de asistir a éstos, desde el momento en que hayan sido seleccionados, y los
resultados obtenidos deberan considerarse en sus calificaciones.

Lo anterior, implicard la obligacion del funcionario de continuar desempefidandose en la
Corporacion a lo menos el doble del tiempo de extension del curso de capacitacion.

El funcionario que no diere cumplimiento a lo dispuesto en el inciso precedente debera
reembolsar a la Corporacién todo gasto en que ésta hubiere incurrido con motivo de la
capacitacion. Mientras no efectuare este reembolso, la persona quedara inhabilitada para volver
a ingresar a la Administracidon del Estado, debiendo la autoridad que corresponda informar este
hecho a la Contraloria General de la Republica.

Articulo N° 154.- En todo lo no regulado expresamente por las disposiciones de Ley NO©
19.378 Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal, se aplicaran, en forma supletoria, las
normas de la Ley N° 18.883, Estatuto de los Funcionarios Municipales.

Los funcionarios a los cuales se les aplica este Libro no estaran afectos a las normas sobre
negociacion colectiva y, sobre la base de su naturaleza juridica de funcionarios publicos, podran
asociarse de acuerdo con las normas que rigen al sector publico.

Articulo N° 155.- Los funcionarios dependientes del area de Salud deberan cumplir con las
disposiciones contenidas en la Ley N°© 20.584, que regula los derechos y deberes que tienen las
personas en relacidén con acciones vinculadas a su atencién en salud.

Las disposiciones contenidas en la citada norma se aplicaran a cualquier tipo de prestador de
acciones de salud, sea publico o privado. Asimismo, y en lo que corresponda, se aplicaran a los
demas profesionales y trabajadores que, por cualquier causa, deban atender publico o se
vinculen con el otorgamiento de las atenciones de salud.

Ademas, deberan cumplimiento a las normas técnicas sean legales o reglamentarias sobre el
desempeiio de sus funciones.

Articulo N° 156.- Los funcionarios del area de Salud que se desempefien en los
establecimientos dependientes de La Corporacion, sin perjuicio del cumplimiento de sus
obligaciones y deberes especificos atendiendo a sus funciones y régimen juridico, deberan dar
cumplimiento a las obligaciones y prohibiciones contenidas en el presente Reglamento.

TITULO SEXTO

DEL TERMINO DE LA RELACION LABORAL

Articulo N° 157.- Los funcionarios de una dotacion municipal de salud dejaran de pertenecer a
ella, por las causales establecidas en el articulo 48 de la Ley N° 19.378 Estatuto de Atencién
Primaria de Salud Municipal, 1a886s cuales son las siguientes:

Renuncia voluntaria, la que debera ser presentada con a lo menos treinta dias de anticipacion a
la fecha en que surtird efecto, plazo que podra ser reducido por acuerdo de las partes. Se podra
retener la renuncia, por un plazo de hasta treinta dias, contado desde su presentacion, cuando
el funcionario se encuentre sometido a sumario administrativo del cual emanen antecedentes
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serios de que pueda ser privado de su cargo, por aplicaciéon de la medida disciplinaria de
destitucion.

Falta de probidad, conducta inmoral o incumplimiento grave de las obligaciones funcionarias,
establecidos fehacientemente por medio de un sumario.

Vencimiento del plazo del contrato.

Obtencion de jubilacidn, pension o renta vitalicia en un régimen previsional, en relacién con la
funcidén que desempefien en un establecimiento municipal de atencién primaria de salud.

Fallecimiento.

Calificacion en lista de Eliminacion o, en su caso, en lista Condicional, por dos periodos
consecutivos o tres acumulados.

Salud irrecuperable, o incompatible con el desempefio de su cargo, en conformidad a lo
dispuesto en la ley N° 18.883.

Estar inhabilitado para el ejercicio de funciones en cargos publicos o hallarse condenado por
crimen o simple delito, con sentencia ejecutoriada.

Disminucién o modificacion de la dotacidén, segun lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley N°
19.378 Estatuto de Atencién Primaria de Salud Municipal. En este caso, el afectado que se
encuentre desempefiando funciones en la dotacion municipal de salud en virtud de un contrato
indefinido, tendrd derecho a una indemnizacién equivalente al total de las remuneraciones
devengadas en el Ultimo mes, por cada afio de servicio en la municipalidad respectiva, con un
maximo de once afios. Al invocar esta causal de término de la relacidon laboral respecto de un
funcionario, en la dotacion referida al articulo 11, no se podra contemplar un cargo vacante
analogo al del funcionario afectado con la terminacion de su contrato. Tampoco podra
contratarse, en el respectivo periodo, personal con contrato transitorio para desempefiarse en
funciones andalogas a las que cumplia el funcionario al que se aplique esta causal.
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LIBRO V: NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
PREAMBULO:

Se pone en conocimiento de todo el personal de la Corporacion de Desarrollo Social de
Providencia, el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, el cual tiene por objetivo
fundamental preservar la salud de los trabajadores desarrollando acciones que permitan
controlar y evitar las causas de los accidentes y enfermedades laborales.

Todo trabajador debera conocer y cumplir fielmente las normas de higiene y seguridad en el
trabajo que contiene este Reglamento, el que se dicta en cumplimiento al articulo 67 de la Ley
N©16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, Decreto N°40 de la
misma Ley y el Cédigo del Trabajo, el cual fue establecido a través del D.F.L. N°1.

El articulo N°67 de la Ley N°16.744, establece lo siguiente:

“Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los Reglamentos Internos de
Higiene y Seguridad en el Trabajo y los trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos
Reglamentos les impongan. Los Reglamentos deberdn consultar la aplicacién de multas a los
trabajadores que no utilicen los elementos de proteccion personal que se les haya
proporcionado o que no cumplan con las obligaciones que les impongan las normas,
reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y seguridad en el trabajo”.

La aplicacién y reclamo de tales multas se regiran por lo dispuesto en el articulo N°157 del
Cédigo del Trabajo.

Por su parte el articulo 14° del Decreto Supremo N° 40 Reglamento sobre Prevencién de
Riesgos Profesionales precisa que “Toda empresa o entidad estard obligada a establecer y
mantener al dia un reglamento interno de seguridad e higiene en el trabajo, cuyo cumplimiento
sera obligatorio para los trabajadores. La empresa o entidad deberd entregar gratuitamente un
ejemplar del reglamento a cada trabajador”

Las disposiciones que contiene el presente Reglamento han sido establecidas con el fin de
prevenir los riesgos de accidente del trabajo o enfermedades profesionales que pudieran afectar
a los trabajadores y contribuir asi a mejorar y aumentar la seguridad en la Corporacién.

La prevencion contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales requiere
que tanto los trabajadores como la Corporacién, realicen una accion mancomunada y en
estrecha colaboracion para alcanzar los objetivos principales que radican en controlar y suprimir
las causas que provocan los accidentes y enfermedades.

Asi, este Reglamento estd destinado a poner todo trabajo en las condiciones de higiene vy
seguridad necesarias, lo que sdlo podra ser logrado con la cooperacién de todas las personas
que laboran en la Corporacion, por lo cual se solicita a todo el personal su mas amplio apoyo a
todas las actividades y disposiciones que él contiene.

En resumen, conforme a lo indicado, Este Libro de Higiene y Seguridad tiene como objetivos
fundamentales:

a) Fomentar, divulgar y aplicar la prevencion de riesgos en seguridad e higiene en La
Corporacion.

b) Contar con una direccion lider, eficiente y responsable en temas de prevencion de riesgos.
c) Disponer y trabajar con equipos y herramientas en forma segura para los trabajadores.

d) Utilizar elementos de protecciéon, que cumplan con las normativas de certificaciéon de calidad
de los organismos competentes.

e) Evitar que los Trabajadores cometan acciones subestandares en el desempefio de su labor.
f) Evitar que los trabajadores desempefien sus labores en condiciones sub- estandares.

g) Indicar a los Trabajadores las obligaciones que deben cumplir en materias de prevencion de
riesgos durante la ejecucion de su trabajo.
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h) Indicar a los Trabajadores las prohibiciones que deben cumplir en materias de prevencién de
riesgos durante la ejecucion de su trabajo

i) Indicar las sanciones que deben aplicarse para el caso de contravencion de las disposiciones
sobre seguridad e higiene en el trabajo
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TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES DE CARACTER PREVENTIVO

INSTRUCCION BASICA EN PREVENCION DE RIESGOS A LOS TRABAJADORES

Articulo N° 1.- Todo trabajador que ingrese a la Corporacion, antes de incorporarse a
sus funciones, recibird por parte de ésta, una charla de instruccién, la que debera contemplar al
menos los siguientes temas:

Procedimientos de trabajo

Tratard sobre la manera para efectuar él o los trabajos para los cuales hubiere sido
contratado, con instruccion especifica sobre manipulacion de los equipos y materiales que
deberd usar en su diario quehacer, a fin de que cumpla su labor considerando calidad,
productividad y seguridad.

Procedimientos para casos de emergencia

Se instruird sobre los tipos de emergencia que pueden ocurrir en la Corporacion, la
identificacion de los lideres para estos eventos, conocimientos de las vias de evacuacion,
manejo de los equipos contra incendios, etc.

Seguridad e Higiene Industrial

Se le haran ver los riesgos laborales a que estard expuesto, reforzar la conducta segura,
instruir sobre el uso de Elementos de Proteccidon Personal para cada actividad, etc.

Sin perjuicio de lo sefalado precedentemente, la Corporacion realizara actividades conducentes
a dar la informacién necesaria de los riesgos laborales durante la vigencia de la relacion laboral
mediante distintas actividades comunicacionales de formacion y capacitacion.

Articulo N© 2.- Por cada actividad sefialada en el articulo anterior, el trabajador firmara
un registro en el cual se sefialan los temas tratados los cuales se dan por conocidos por éste,
permaneciendo el original en la Oficina de Personal y una copia en Archivo en el Departamento
de Prevencion de Riesgos, ambas dependencias del Departamento de Gestiéon de Personas.

Articulo N° 3.- La Corporacién y los trabajadores quedan sujetos a las disposiciones de
la Ley N°16.744 y a sus reglamentos complementarios vigentes o que se dicten en el futuro por
la autoridad y a las disposiciones del presente Reglamento y a las normas o instrucciones
emanadas del Experto en Prevencion de Riesgos, del Departamento de Prevencién de Riesgos
y/o del Comité Paritario.

Articulo N° 4.- La Corporacién tomara todas las medidas necesarias y mantendra en los
lugares de trabajo las condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y
manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad, como también Ilos
implementos, equipos y herramientas necesarios para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales.

La Corporacion identificara y evaluara las condiciones ambientales y ergondmicas de trabajo de
acuerdo con las caracteristicas del puesto y del lugar o lugares en que éste se emplaza, la
naturaleza de las labores, los equipos, las herramientas y los materiales que se requieran.
Asimismo, evaluara eventuales factores de riesgos psicosociales derivados de la prestacion de
servicios en modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo cuando se presenten.
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RIESGO GRAVE E INMINENTE

Articulo N° 5.- Ante un riesgo grave e inminente para la vida o salud de los trabajadores, La
Corporacion informara inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia
del mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo. En caso de
que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar, La Corporacion adoptard medidas para la
suspensién inmediata de las labores afectadas y la evacuacion de los trabajadores.

En caso de que la autoridad competente ordene la evacuacién de los lugares afectados por una
emergencia, catastrofe o desastre, La Corporacion suspendera las labores de forma inmediata y
procedera a la evacuacién de los trabajadores. La reanudacion de las labores sélo podra
efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de los
servicios. De conformidad al Art. 184 bis del Cédigo del Trabajo y Art. Unico Ley N© 21.012.

DEL CONTROL DE SALUD

Articulo N° 6.- Todo trabajador, antes de ingresar a La Corporacién, podra ser sometido a un
examen médico preocupacional, o podra exigirle La Corporacion al postulante presentar un
certificado médico de aptitud de conformidad al Art. 184,185 y 186 del Cédigo del Trabajo.

Articulo N° 7.- El trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad vy
seguridad en el trabajo debera poner esta situacién en conocimiento de su jefe inmediato para
gue adopte las medidas que procedan, especialmente si padece de vértigo, epilepsia, mareos,
afeccion cardiaca, poca capacidad auditiva o visual y otros. Igualmente debe comunicar cuando
en su casa existan personas que padezcan enfermedades infectocontagiosas.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Articulo N° 8.- De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, la Corporacidn proporcionara
sin costo para sus trabajadores, todos los elementos que sean necesarios para su proteccion
personal, de acuerdo a la naturaleza del riesgo de las actividades que realicen.

Articulo N°9.- Los trabajadores a cargo de los elementos necesarios de proteccién deberan
usarlos en forma permanente cuando desarrollen la tarea que asi lo exija o se disponga por la
autoridad.

Los guantes, protectores de oidos, zapatos de seguridad, mascarillas y otros elementos
personales de proteccion, seran exclusivamente de uso personal, prohibiéndose su préstamo o
intercambio, por motivos higiénicos.

Articulo N° 10.- Todo trabajador debera dar cuenta de inmediato a su jefe directo si su equipo
ha sido cambiado, sustraido, extraviado, esta inservible o deteriorado, solicitando su reposicion,
colaborando para repararlo y/o ubicarlo, segin sea el caso. En caso de que el deterioro del
zapato de seguridad sea tal que requiera su reposicion, este deberd devolverse a la
Corporacion, al Departamento de Prevencion de Riesgos, quien gestionara la entrega de uno
nuevo.

Articulo N° 11.- Los elementos de protecciéon personal que reciban los trabajadores son de
propiedad de la Corporacién, por lo tanto, no pueden ser enajenados, canjeados o sacados
fuera del recinto, salvo que el trabajo y las condiciones sanitaria asi lo requiera y con la
aprobacion del jefe inmediato.

Los jefes inmediatos seran directamente responsables en la supervision y control del uso
oportuno y correcto de los elementos de protecciéon y del cumplimiento de las normas de este
reglamento.
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Articulo N° 12.- Toda entrega de elementos de trabajo y proteccidon quedard debidamente
registrada, como asimismo la devolucién de ellos cuando sea procedente, ya que para solicitar
nuevos elementos de proteccion que no sean desechables, el trabajador estarad obligado a
devolver los que tenga en su poder.

Articulo N° 13.- El trabajador que sea sorprendido laborando sin sus correspondientes
elementos de proteccion personal, sera sancionado de acuerdo a lo dispuesto por el Titulo V del
presente Reglamento.

DEL COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo N° 14.- El D.S. N°168, de 1995, Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
reglamenta la constitucion y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
en las entidades empleadoras del sector publico a que se refiere la Ley N°19.345, establece en
su articulo 1°, que la constitucién y funcionamiento de estos comités se regira por lo dispuesto
en el D.S. N°54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Se entendera por trabajadores a los funcionarios de planta, a contrata y contratados segun el
Cdédigo del Trabajo. Tratéandose de las personas que se desempefien en virtud de un contrato de
prestacién de servicios, éstas no deberan ser consideradas para el computo del minimo de
trabajadores necesarios para constituir el Comité Paritario, y no podran ser candidatos ni votar
en la eleccidn de los representantes de los trabajadores.

En la Corporacidn y en aquellos establecimientos de ésta en que trabajen mas de 25 personas,
se constituirdn Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, los que estaran integrados por 3
representantes de la Corporacion y 3 representantes de los trabajadores en calidad de titulares.
Adicionalmente, se deberan considerar tres representantes de ambas partes en calidad de
suplentes.

Articulo N° 15.- Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estaran compuestos por tres
representantes del empleador y tres representantes de los trabajadores. Por cada miembro
titular se designara, ademas, otro en caracter de suplente.

Los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad duraran dos afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

a) Representantes del empleado: El Secretario General, mediante resolucién que
corresponda, debera designar a sus representantes titulares y suplentes para cada uno
de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad que corresponda constituir, los cuales
deben tener la calidad de Trabajador de la Corporacion de Desarrollo Social de
Providencia.

Dicha designacién debera efectuarse en forma previa a la eleccidn de los miembros
representantes de los trabajadores, con al menos 15 dias habiles de anticipacion a la
fecha en que cese en sus funciones el Comité Paritario de Higiene y Seguridad que deba
renovarse y se comunicara a los trabajadores de la entidad empleadora o faena,
sucursal o agencia, mediante avisos colocados en el lugar de trabajo, ademas podra
utilizar medios electronicos, procurando dar cumplimiento al principio de publicidad
administrativa. Los representantes que hayan sido designados como representante del
empleador, no podran incluirse en las nominas de candidatos a representantes de los
trabajadores.

En caso de que los representantes del empleador no sean designados en la oportunidad

prevista, continuaran en funciones los delegados que se desempefiaban como tal en el
comité cuyo periodo termina.
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Los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad designados por el empleador
ostentan un cargo de confianza, pudiendo ser reemplazados total o parcialmente por el
empleador en cualquier momento, mediante el acto administrativo que corresponda, en
la medida que dichos reemplazos no afecten el normal funcionamiento del comité. Los
representantes del empleador deberan ser preferentemente personas vinculadas a las
actividades técnicas que se desarrollen en el servicio, faena o agencia donde se deba
constituir el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

b) Representantes de los trabajadores: En cada una de las dependencias en que
corresponda constituir un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, los trabajadores
deberan elegir 3 representantes titulares y 3 en caracter de suplentes:

Requisitos para ser representantes de los trabajadores:
- Tener mas de 18 afios.
- Saber leer y escribir.

- Encontrarse actualmente trabajando en la Corporacion, y haber pertenecido a ella un
afio como minimo.

- Acreditar haber asistido a un curso en Orientacion de Prevencién de Riesgos
Profesionales, dictado por los Servicios de Salud u otros Organismos Administradores
del Seguro contra Riesgo de Accidente del Trabajo y Enfermedades Profesionales, o
prestar o haber prestado servicios en el Departamento de Prevencion de Riesgos de la
Corporacion, en tareas relacionadas con la prevencién de riesgos profesionales por lo
menos durante un afo.

Todos los trabajadores que relnan los requisitos previamente sefialados, deben ser
considerados como candidatos en la respectiva eleccidn. Por lo anterior, no es necesario que en
el proceso eleccionario se realice inscripcion de candidaturas, sin perjuicio de que cualquier
trabajador que cumpla con los requisitos para ser representante puede efectuar gestiones
destinadas a captar votos y promover su candidatura como miembro de comité.

La eleccion de los representantes de los trabajadores se efectuara mediante votacion secreta y
directa, convocada y presidida por el presidente del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
que termina su periodo, con no menos de 15 dias de anticipacidon a la fecha en que deba
celebrarse, por medio de avisos colocados en lugares visibles de la respectiva dependencia,
agencia, sucursal o faena.

Tratdndose de la constitucion de un Comité Paritario nuevo, la convocatoria a eleccion sera
realizada por el Secretario General.

Sera responsabilidad del Secretario General, procurar la difusion del proceso eleccionario
mediante los medios que aseguren la publicidad del mismo, informando la fecha, lugar, hora,
némina de los candidatos u otros, ademas de otorgar las facilidades y adoptar las medidas
necesarias para el adecuado desarrollo de la eleccién. Asimismo, debera promover la
realizacion de los cursos requeridos, para efectos de que los trabajadores cumplan con los
requisitos para ser elegidos como representantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

El inspector del trabajo podra concurrir a la eleccidon en calidad de ministro de fe, sin embargo,
su ausencia no afectara la validez del proceso.

En esta eleccion podran votar todos los trabajadores. Tratandose de los Comités Paritarios de
una faena, sucursal o agencia especifica, sélo los trabajadores que se desempefien en la
respectiva faena, sucursal o agencia podran participar de la votacién. Si algun trabajador
desempefia parte de su jornada en una faena y parte en otra, podra participar en las elecciones
que se efectlen en cada una de ellas.
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El voto sera escrito y en él se anotaran tantos nombres de candidatos como personas deban
elegirse para miembros titulares y suplentes. De esta manera, si se trata de una renovacion
total de los miembros del Comité Paritario, los trabajadores deberan votar por un total de 6
candidatos, en tanto que si se trata de una renovacién parcial, deberan votar por tantos
candidatos como miembros se estén renovando.

La votacidn podra efectuarse mediante la selecciéon de los nombres en un voto que contenga la
individualizacion de todos los candidatos, o bien a través de la escrituracién de los nombres de
los trabajadores por quienes se vota.

El proceso de eleccién podra ser efectuado mediante votacion electrdnica, en la medida que se
asegure la transparencia de este proceso, el secreto del sufragio y la fiabilidad en el recuento
de los wvotos, lo que deberd ser resguardado por el Secretario General.

Cualquiera sea el sistema de la eleccidon, mientras haya una clara manifestacion de voluntad de
elegir a una persona determinada, dicho voto sera contabilizado, aun cuando no se vote por el
total de miembros a elegir.

Se consideraran elegidos como miembros titulares aquellos que obtengan las tres mas altas
mayorias y como suplentes los tres que los sigan en orden decreciente de sufragios. En caso de
empate, se dirimird por sorteo, debiendo consignarse en el acta el procedimiento utilizado para
efectuar el sorteo.

La eleccién de los delegados de los trabajadores debera efectuarse con posterioridad a la
designacion de los representantes del empleador, con una anticipacion no inferior a 5 dias de la
fecha en que deba cesar en sus funciones el Comité de Higiene y Seguridad que se deba
reemplazar.

Las reclamaciones relacionadas con el proceso de eleccion de los representantes de los
trabajadores de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad del sector publico, deberan ser
presentadas ante los Tribunales Electorales Regionales respectivos, en la forma y los plazos
sefialados en la Ley N°18.593.

Articulo N° 16: Los representantes del empleador y los representantes de los trabajadores,
cesaran en sus cargos cuando:

i Dejen de prestar servicios en la respectiva entidad, sucursal o agencia, segun
corresponda.

ii. Cuando no asistan a dos sesiones consecutivas, sin causa justificada.

Cuando un representante no asista a una sesion del comité, podra ser reemplazado por
un miembro suplente en la sesion especifica que corresponda.

Un miembro suplente asumira en propiedad el cargo de miembro titular, cuando éste
ultimo deje definitivamente de pertenecer a la entidad o al comité o esté impedido
permanentemente de desempefiar el cargo por una razon justificada.

La justificacion de la inasistencia o la imposibilidad permanente de participar en el
comité, debe ser analizada y aprobada por el comité por simple mayoria, debiendo
constar dicha determinacion en el acta respectiva.

En caso que cese uno o mas de los miembros del comité, los suplentes en
representacion del empleador seran llamados a integrar el comité de acuerdo con el
orden de precedencia con que el empleador los hubiere designado; y los de los
trabajadores por el orden de mayoria con que fueron elegidos. Asimismo, podra
efectuarse una nueva designacién o eleccién, segun corresponda, para llenar el o los
cupos vacantes, una vez que se hubiere aplicado el procedimiento de suplencia
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previamente sefialado, o bien cuando el nimero de representantes titulares y/o
suplentes vigentes, afecte el correcto funcionamiento del comité.

El D.S.N°54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social no contempla la
renuncia como una forma para cesar las funciones en un Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, por lo que no se podra invocar tal causal para dejar de participar en el
comité.

Ahora bien, en caso de que un miembro del comité cese en su cargo por no asistir a dos
sesiones consecutivas, sin causa justificada, dicha situacion podra generar una eventual
responsabilidad disciplinaria, lo que se debe ponderar caso a caso por el jefe de
servicio, considerando el deber infringido, su grado de incumplimiento y sus
consecuencias.

Articulo N° 17.- Son funciones de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad:

a.- Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencién de riesgos profesionales.

b.- Dar a conocer a los trabajadores de la Corporacidn, los riesgos que entrafian sus labores,
las medidas preventivas y los métodos correctos de trabajo.

c.- Vigilar el cumplimiento por parte de la Corporacion como de los trabajadores, de las
medidas sefialadas.

d.- Asesorar e instruir a los trabajadores en la correcta utilizacién de los elementos de
proteccidén personal.

f.- Investigar las causas de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales.

g.- Decidir si el accidente o enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable del
trabajador.

h.- Cumplir las demas funciones que le encomiende el Organismo Administrador de la Ley N°
16.744.

i.- Promover la realizacion de cursos de adiestramiento, destinados a la capacitacion
profesional de los trabajadores

Articulo N° 18.- Los Comités Paritarios se reunirdn, en forma ordinaria, una vez al mes, pero,
podran hacerlo en forma extraordinaria a peticién conjunta de un representante de los
trabajadores y uno de los de la Corporacidon, o cuando asi lo requiera el Departamento de
Prevencion de Riesgos o el Organismo Administrador. En todo caso, el Comité debera reunirse
cada vez que en la Corporacion ocurra un accidente del trabajo que cause la muerte de uno o
mas trabajadores, o que, a juicio del presidente, le pudiera originar a uno o mas de ellos una
disminucién permanente de su capacidad de ganancia superior a un 40%.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo, considerandose como trabajado el tiempo en
ellas empleado.

Se dejara constancia de lo tratado en cada reunion, mediante las correspondientes actas.
Articulo N° 19.- En la Corporacion, el o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
actuaran en forma coordinada con el Departamento de Prevencidén de Riesgos de ésta.

La Corporacién proporcionara a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, las facilidades
necesarias para su correcto funcionamiento y la informacion que requieran relacionada con las
funciones que les corresponda desempefiar.

Articulo N° 20.- Para todo lo que no esté contemplado en el presente Reglamento, el Comité
Paritario debera atenerse a lo establecido en el D.S. 54 de la Ley N° 16.744.
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DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS
Articulo N° 21.- La Corporacién cuenta con un Departamento de Prevencién de Riesgos
dirigida por un Experto en la materia, a tiempo completo y de forma permanente.
Este Departamento debera realizar las siguientes acciones minimas:
a.- Reconocimiento de riesgo de accidentes y enfermedades profesionales.
b.- Control de riesgos en el ambiente o medios de trabajo.

c.- Accion educativa de Prevencién de Riesgos y de promocién de capacitacién de los
trabajadores.

d.- Registro de informacién y evaluacién estadistica de resultados.

e.- Asesoramiento técnico a los Comités Paritarios, Supervisores y Linea de Administracion
Técnica.

f.- Indicar a los trabajadores los riesgos inherentes a su actividad, las medidas preventivas
y los métodos correctos de trabajo.

DE LA PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Articulo N° 22.- Todo lugar de trabajo en que exista algun riesgo de incendio, ya sea por la
estructura del edificio o por la naturaleza del trabajo que se realiza, deberd contar con
extintores de incendios, del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables que
existan o se manipulen.

Articulo N° 23.- El potencial de extincién minimo por superficie de cubrimiento y distancia de
traslado sera el indicado en la siguiente tabla:

SUPERFICIE DE CUBRIMIENTO POTENCIAL DE EXTINCION DISTANCIA MAXIMA DE
MAXIMA POR EXTINTOR (m?) MINIMO TRASLADO DEL EXTINTOR (m)
150 4A 9
225 6A 11
375 10A 13
420 20A 15

Articulo N° 24.- Los extintores de incendio se ubicardn en sitios de facil acceso y clara
identificacion, libres de cualquier obstaculo y estaran en condiciones de funcionamiento
maximo. Se colocara a una altura maxima de 1.30 metros, medidos desde el suelo hasta la
base del extintor y estaran debidamente senalizados.

Articulo N° 25.- Todo trabajador que se desempefie en la Corporacion de Desarrollo Social de
Providencia sera instruido sobre la manera de usar en forma adecuada los extintores en caso de
emergencia.

Articulo N° 26.- De acuerdo al tipo de fuego podran considerarse los siguientes agentes de
extincion:

TIPO DE FUEGO AGENTE DE EXTINCION

CLASE A Agua presurizada
Combustibles sélidos comunes tales como: madera, Espuma

papel, género, etc. Polvo Quimico Seco ABC
CLASE B Espuma

Liquidos combustibles o inflamables, grasas y Didxido de Carbono (CO2)
materiales similares Polvo Quimico Seco ABC
CLASE C Didxido de Carbono (CO>)
Inflamacién de equipos que se encuentran Polvo Quimico Seco ABC
energizados eléctricamente

CLASE D Polvo Quimico Especial
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Metales combustibles tales como: sodio, titanio,
potasio, magnesio, etc.

Articulo N° 27.- Los extintores deberan ser sometidos a mantencidn preventiva por lo menos
una vez al afo haciendo constar esta circunstancia a fin de verificar sus condiciones de
funcionamiento. Sin embargo, los lugares de trabajo en ningin caso deberan quedar
desprovistos de extintores cuando se deba proceder a la mantencidn respectiva.

DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Articulo N° 28.- La Corporacion y sus establecimientos dependientes mantendran actualizados
los planes de emergencia y evacuacion, los cuales seran remitidos al Departamento de Gestion
de Personas durante el primer trimestre de cada afo.

Articulo N° 29.- Todo trabajador debera conocer el plan de emergencia del establecimiento al
cual pertenece, participando activamente en las distintas actividades programadas en dicho
plan, tales como, simulacros, capacitaciones, charlas, etc.

PESO MAXIMO DE CARGA HUMANA

Articulo N° 30.- Esta normativa tiene por objeto regular:

Las manipulaciones manuales de carga que impliquen riesgos a la salud o a las condiciones
fisicas de los trabajadores regidos por el Cédigo del Trabajo, y

Las obligaciones del empleador, para la proteccidon de los trabajadores que realizan estas
labores.

Articulo N° 31.- En el caso que el manejo o manipulacion manual de carga sea inevitable y las
ayudas mecanicas no puedan usarse, no se permitird que se opere con cargas superiores a 25
kilogramos.

En el caso de menores de 18 afios y de mujeres, la carga maxima de manejo o manipulacion
manual sera de 20 kilogramos.

Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para las mujeres embarazadas.

No podré exigirse ni admitirse el desempefio de un trabajador en faenas calificadas como
superiores a sus fuerzas o que puedan comprometer su salud o seguridad.

Articulo N° 32.- Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

Carga: cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover utilizando fuerza
humana y cuyo peso supere los 3 kilogramos;

Manejo o manipulacién manual de carga: cualquier labor que requiera principalmente el uso
de fuerza humana para levantar, sostener, colocar, empujar, portar, desplazar, descender,
transportar o ejecutar cualquier otra accidon que permita poner en movimiento o detener un
objeto.

No se consideraran manejo o manipulacion manual de carga, el uso de fuerza humana para
la utilizacion de herramientas de trabajo menores, tales como taladros, martillos,
destornilladores y el accionamiento de tableros de mandos y palancas;

Manejo o manipulacién manual habitual de carga: toda labor o actividad dedicada de forma
permanente, sea continua o discontinua al manejo o manipulacion manual de carga;

Esfuerzo fisico: corresponde a las exigencias biomecanica y bioenergética que impone el
manejo o manipulacion manual de carga;
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Manejo o manipulaciones manuales que implican riesgos para la salud: corresponde a todas
aquellas labores de manejo o manipulacién manual de carga, que por sus exigencias
generen una elevada probabilidad de dafio del aparato osteomuscular, principalmente a
nivel dorso-lumbar u otras lesiones comprobadas cientificamente;

Condiciones fisicas del trabajador: corresponde a las caracteristicas somaticas y de
capacidad muscular de un individuo, en términos de su aptitud para realizar esfuerzo fisico;

Caracteristicas y condiciones de la carga: corresponde a las propiedades geométricas,
fisicas y medios de sujecidn disponibles para su manejo;

Transporte, porte o desplazamiento de carga: corresponde a la labor de mover una carga
horizontalmente mientras se sostiene, sin asistencia mecanica;

Levantamiento de carga: corresponde a la labor de mover un objeto verticalmente desde su
posicion inicial contra la gravedad, sin asistencia mecanica;

Descenso de carga: corresponde a la labor de mover un objeto verticalmente desde su
posicién inicial a favor de la gravedad, sin asistencia mecanica;

Arrastre y empuje: corresponde a la labor de esfuerzo fisico en que la direccion de la fuerza
resultante fundamental es horizontal. En el arrastre, la fuerza es dirigida hacia el cuerpo y
en la operacion de empuje, se aleja del cuerpo;

Operaciones de carga y descarga manual: son aquellas tareas regulares o habituales que
implican colocar o sacar, segun corresponda, carga sobre o desde un nivel, superficie,
persona u otro;

Colocacidén de carga: corresponde al posicionamiento de la carga en un lugar especifico;
Sostén de carga: es aquella tarea de mantener sujeta una carga, sin asistencia mecanica;

Medios adecuados: corresponde a aquellos elementos o condiciones que permiten realizar
un esfuerzo fisico, con minima probabilidad de producir dafio, principalmente a nivel dorso-
lumbar;

Medios o ayudas mecdanicas: corresponde a aquellos elementos mecanizados que evitan o
reducen el esfuerzo fisico asociado al manejo o manipulacion manual de carga;

Manejo o manipulacion manual inevitable de carga: es aquella labor en que las
caracteristicas del proceso no permiten utilizar medios o ayudas mecanicas;

Formacion satisfactoria en los métodos de trabajo: corresponde a la capacitacion en los
riesgos a la salud o a las condiciones fisicas del trabajador, asociados al manejo o
manipulacion manual de carga, y en los procedimientos que permitan prevenir
principalmente el dafo osteomuscular.

Evaluacidn de riesgos a la salud o a las condiciones fisicas de los trabajadores: es aquel
procedimiento cientifico técnico cuyo objetivo es identificar y valorar los factores de riesgo
asociados al manejo o manipulacion manual de carga.

Articulo N° 33.- La Corporacion velara para que en la organizacion de sus faenas, se utilicen
medios técnicos tales como la automatizacién de procesos o el empleo de ayudas mecanicas,
entre las que se pueden indicar:

Gruas, montacargas, tecles, carretillas elevadoras, sistemas transportadores;
Carretillas, superficies de altura regulable, carros provistos de plataforma elevadora, y

Otros, que ayuden a sujetar mas firmemente las cargas y reduzcan las exigencias fisicas
del trabajo.

Articulo N° 34.- La Corporacion procurara los medios adecuados para que los trabajadores
reciban la formacidon e instruccidon satisfactoria sobre los métodos correctos para manejar
cargas y en la ejecucion del trabajo especifico. Para ello, confeccionara un programa que
incluya como minimo:
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- Los riesgos derivados del manejo o manipulacion manual de carga y las formas de
prevenirlos;

- Informacion acerca de la carga que debe manejar manualmente;
- Uso correcto de las ayudas mecanicas;
- Uso correcto de los equipos de proteccion personal, en caso de ser necesario, y

- Técnicas seguras para el manejo o manipulacion manual de carga. La formacion por
parte del empleador, podra ser realizada con la colaboracion del Organismo
Administrador del Seguro de la Ley N°© 16.744 al que se encuentre afiliado o adherido,
del Comité Paritario, del Departamento de Prevencién de Riesgos; o por medio de la
asesoria de un profesional competente o por un representante del empleador
capacitado en la materia.

Articulo N° 35.- Con el objeto de determinar los riesgos a la salud o a las condiciones fisicas
de los trabajadores, derivados del manejo o manipulacion manual de carga, la Corporacion
evaluara los referidos riesgos, conforme a los criterios indicados mas adelante.

La evaluacién de los riesgos a que se refiere el inciso precedente, deberd efectuarla Ila
Corporacion por intermedio del Departamento de Prevencidn de Riesgos; o bien, a través del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Articulo N° 36.- La evaluacion de riesgos contendra al menos la identificacion de los puestos
de trabajo, los trabajadores involucrados, el resultado de las evaluaciones, las medidas
preventivas correspondientes y las correcciones al procedimiento de trabajo evaluado.

Dicha evaluacion se actualizara cada vez que cambien las condiciones de trabajo o cuando se
hayan detectado dafios a la salud de los trabajadores. Asimismo, siempre que lo indique el
Organismo Administrador y/o las entidades fiscalizadoras se debera evaluar el riesgo.

No obstante lo anterior, los riesgos derivados del manejo o manipulacion manual de carga
podran ser evaluados con la periodicidad acordada entre el empleador y los representantes de
los trabajadores, por indicaciones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad o del
Departamento de Prevencion de Riesgos.
Articulo N° 37.- La Corporacién deberd mantener a disposicion de las entidades fiscalizadoras:
La evaluacién de los riesgos por manejo o manipulacion manual de carga, y
El programa de formacion de los trabajadores y el registro de sus actividades.
Articulo N° 38.- La Corporacion evaluara los riesgos a la salud o a las condiciones fisicas de

los trabajadores, derivados del manejo o manipulacion manual de carga considerando, a lo
menos, los siguientes criterios:

De la carga:

Si el volumen de la carga facilita su manipulacion;

Si la carga esta en equilibrio;

Si la carga se maneja pegada al tronco y sin torsion, y

- Si la forma y consistencia de la carga puede ocasionar lesiones al trabajador, en
particular golpes.

Del ambiente de trabajo:

- Si el espacio libre, especialmente vertical, resulta suficiente para manejar
adecuadamente la carga;
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- Si el ambiente de trabajo permite al trabajador el manejo o manipulacion manual de
carga a una altura segura y en una postura correcta;

- Siel suelo es irregular y, por tanto, puede dar lugar a tropiezos; o si éste es resbaladizo
para el calzado que utilice el trabajador;

- Si el suelo o el plano de trabajo presenta desniveles;
- Si el suelo o el punto de apoyo son inestables;
- Sila temperatura, humedad o circulacién del aire son las adecuadas;

- Silailuminacion es la adecuada, y

Si existe exposicidn a vibraciones.

Del esfuerzo fisico:

Si el esfuerzo fisico es intenso, repetitivo o prolongado;

Si el esfuerzo fisico debe ser realizado sdlo por movimientos de torsién o de flexién del
tronco;

Si el esfuerzo fisico implica movimientos bruscos de la carga;

Si el esfuerzo fisico se realiza con el cuerpo en posicion inestable, y
- Si el esfuerzo fisico requiere levantar o descender la carga modificando el tipo de
agarre.

De las exigencias de la actividad:
- Si el periodo de reposo fisioldgico o de recuperacion resulta insuficiente;
- Silas distancias de levantamiento, descenso y/o transporte son considerables, y

- Si el ritmo impuesto por un proceso no puede ser controlado por el trabajador.

PROTECCION FRENTE A LA RADIACION ULTRAVIOLETA

Articulo N° 39.- La Corporacion adoptara las medidas necesarias para proteger eficazmente a
los trabajadores cuando puedan estar expuestos a radiacion ultravioleta. Para estos efectos y
segun el tipo de exposicion de los trabajadores, la Corporacion entregara sin costo para el
trabajador:

Protector solar factor 50 hipoalergénico contenido en dispensadores de 1 litro, o factor 55.
Lentes con filtro UV.
Estos elementos seran distribuidos de conformidad a los requerimientos de la jefatura directa
cuando su uso sea necesario o cuando no se cuente con el stock.

Articulo N° 40.- La Corporaciéon velara porque los bloqueadores, lentes y otros dispositivos o
productos protectores de la quemadura solar que se adquieran, se encuentren debidamente
certificados.
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PROTECCION FRENTE A CONTAGIOS POR COVID 19.

Articulo N° 41.- La Corporacion adoptara las medidas necesarias para proteger
eficazmente la salud de sus trabajadores y que éstos efectlien sus actividades con el menor
riesgo de contagio de COVID-19, conforme a las disposiciones de la Ley N°21.342, que
establece el protocolo de seguridad sanitaria laboral para el retorno gradual y seguro al trabajo
en el marco de la alerta sanitaria decretada con ocasién de la enfermedad de COVID-19 en el
pais y otras materias que indica,

Articulo N° 42.- Se entiende incorporado al presente Reglamento el protocolo de seguridad
sanitaria laboral, el cual sera actualizado conforme a las instrucciones que dicte el Ministerio de
Salud y su difusion a los trabajadores.

Articulo N° 43.- El Protocolo aplicara a todas las trabajadoras y trabajadores de La
Corporacion y en todos los establecimientos y recintos dependientes de la misma. Ademas, se
aplicara, en lo que resulte pertinente, a las visitas y personas usuarias que acudan a nuestras
dependencias.

DEL SEGURO INDIVIDUAL OBLIGATORIO DE SALUD ASOCIADO AL COVID-19

Articulo N° 44.- La Ley 21.342 establece un seguro individual de caracter obligatorio, en
adelante el “seguro”, en favor de los trabajadores del sector privado con contratos sujetos al
Cddigo del Trabajo y que estén desarrollando sus labores de manera presencial, total o parcial,
conforme lo senalado en el articulo siguiente, para financiar o reembolsar los gastos de
hospitalizacién y rehabilitacion de cargo del trabajador, asociados a la enfermedad COVID-19,
en la forma y condiciones que se sefialan. Se excluyen de esta obligatoriedad, aquellos
trabajadores que hayan pactado el cumplimiento de su jornada bajo las modalidades de trabajo
a distancia o teletrabajo de manera exclusiva.

Este seguro contemplara, asimismo, una indemnizacién en caso de fallecimiento natural del
asegurado ocurrido durante el periodo de vigencia de la pdliza, con o por contagio del virus
SARS.CoV2, causante de la enfermedad denominada COVID-19.

Articulo N° 45.- Los trabajadores sefialados en el inciso primero del articulo 10 de la Ley
21.342 quedaran afectos al seguro, segln se encuentren en cualquiera de las siguientes
situaciones:

A.- Afiliados del Fondo Nacional de Salud, pertenecientes a los grupos B, C y D a que se refiere
el articulo 160 del decreto con fuerza de ley N° 1, promulgado el afio 2005 y publicado el 24 de
abril de 2006, del Ministerio de Salud, siempre que se atiendan bajo la modalidad de atencién
institucional.

B.- Cotizantes de una Institucion de Salud Previsional, siempre que se atienda en la Red de
Prestadores para la Cobertura Adicional para Enfermedades Catastrdficas (CAEC), conforme a
las normas que dicte la Superintendencia de Salud al efecto.

Articulo N° 46.- Sera obligacion de La Corporacion contratar este seguro en los plazos y
condiciones establecidas por la ley N° 21.342 y entregar comprobante de su contratacién al
trabajador.

Articulo N° 47.- El plazo de vigencia del contrato de seguro sera de un afio desde su
respectiva contratacion.

En todo caso, la obligacién de La Corporacion para contratarlo perdurard por los trabajadores
bajo la modalidad presencial que tenga contratados hasta la fecha de término de la alerta
sanitaria decretada con ocasion del brote del Nuevo Coronavirus COVID-19.
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Si al término del plazo de vigencia de la pdliza aun permanece vigente la alerta sanitaria
decretada con ocasion del brote del Nuevo Coronavirus COVID-19, la Corporacién debera
contratar un nuevo seguro o renovar el que se encuentre vigente.

La corporacidn no estara obligada a contratar un nuevo seguro respecto de aquellos
trabajadores que tengan vigente la cobertura del seguro de acuerdo a la Ley 21.342.

VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Articulo N° 48.- Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y
condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacion, el contenido del trabajo y
la ejecucién de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el
bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) de las personas y sus condiciones de trabajo.
Las siguientes son dimensiones de riesgos psicosociales que pueden contener factores de riesgo
a los que se esté expuesto en la organizacion:

Carga de trabajo: exigencias sobre trabajadores y trabajadoras para cumplir con una cantidad
de tareas en un tiempo acotado o limitado.

Exigencias emocionales: capacidad de entender la situacion emocional de otras personas que
suele llevar a confundir sentimientos personales con los de la otra persona (cliente, usuario,
alumno, paciente) también es exigencia de esconder las propias emociones durante el trabajo.

Desarrollo profesional: oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir conocimientos y
habilidades en el trabajo.

Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato personal desde
las jefaturas, incluye definicion de roles y responsabilidades.

Conflicto de rol: sensacion de molestia con las tareas que se consideran incongruentes entre si,
o por estar fuera del rol asignado.

Calidad de liderazgo: expresion del mando en una jefatura manifestada en planificacion del
trabajo, resolucién de conflictos, colaboracién con subordinados y entrega de directrices de
manera civilizada

Compafierismo: sensacidén de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

Inseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la
forma, tarea, lugares, horarios en que se trabaja.

Desequilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con la vida privada o a la
inversa.

Confianza y justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la institucion
empleadora, incluyendo la reparticion equitativa de tareas y beneficios y solucion justa de los
conflictos.

Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institucion empleadora o antes represalias por
el ejercicio de los derechos.

Violencia y acoso: exposicion a conducta intimidatorias, ofensivas y no deseadas
La Corporacidn, en su calidad de empleadora evaluara los riesgos psicosociales a los que estan

expuesto los trabajadores de la Institucidn, conforme las instrucciones impartidas y que en el
futuro se impartan por la Superintendencia de Seguridad Social.

75



Articulo N° 49.- (dia uno del Proceso) ETAPA UNO CONSTITUCION DEL COMITE DE
APLICACION El proceso se iniciard con la Constitucién del Comité de Aplicaciéon (Cada) en
cada centro de trabajo que debera integrarse por:

- Un Representante(s) de los trabajadores del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

- Un Representante(s) del o los sindicatos en el caso de existir mas de un sindicato o
asociacién y no se logre acuerdo o de no existir sindicato, el representante debera ser
elegido en votacidn por los trabajadores)

- Un Representante(s) del area de RR.HH

- Un Encargado de prevencion de riesgos, quien actuara como secretario y velara por el
cumplimiento de los requisitos de funcionamiento establecidos por el Ministerio de
Salud y levantara acta de las reuniones y acuerdos que se celebren, asi como ademas
debera convocar a reuniones y llevara un control interno de las medidas de intervencién
que el comité haya propuesto

Para la toma de decisiones el CdA requerird que asistan a las reuniones mas del 50% paritario
de los representantes, es decir, que sea el mismo numero de representantes del empleador y
de los trabajadores(as). Si existe un representante supernumerario, debe restarse uno para
que siga siendo paritario.

Las funciones del CdA son:

- Definir cronograma o carta Gantt. (7 etapas)

- Definir el formato de la aplicacidon del cuestionario (papel o electrdnica).

- Determinar el periodo de aplicacion.

- Definir las unidades de analisis, es decir, determinar la agrupacion de trabajadores/as
con algunas caracteristicas determinadas sobre la que se desea conocer el nivel de
riesgo para luego intervenir.

- Adaptar el cuestionario en las secciones pertinentes.

- Definir forma y contenido de la campafia de sensibilizacion.

- Asegurar que la difusion y sensibilizaciéon llegue a todos los trabajadores.

- Resguardar las condiciones de anonimato y confidencialidad que exige el método.

- Monitorear el proceso de aplicacion.

- Analizar y discutir los resultados.

- Informar los resultados a todos los trabajadores/as.

- Informar los resultados al respectivo Organismo Administrador.

- Asegurar que exista participacion de los trabajadores/as en las propuestas de las
medidas de intervencidn.

- Definir la urgencia y el orden de las medidas de intervencion.

- Informar las medidas de intervencion a los trabajadores/as.

- Asegurar y monitorear la implementacion de las medidas de intervencién definidas.

- Informar a los trabajadores/as sobre las medidas cumplidas y la razén de su aplicacién.

Articulo N° 50.- ETAPA DOS DIFUSION Y SENSIBILIZACION (Plazo maximo dos meses)
Parte de las tareas del Comité de Aplicacidn es el disefio y ejecucidon de la campana de difusién
y sensibilizacidn para la aplicacién del cuestionario.

El objetivo de la campafia es, resolver dudas o temores, fijar expectativas razonables y explicar
que se trata de un instrumento de medicidn para conocer y prevenir los riesgos psicosociales
laborales con el objetivo de procurar centros de trabajo mas saludables en forma participativa.

Este proceso de difusidn y sensibilizacion debe considerar:

- Una capacitacion sobre el método CEAL-SM / SUSESO a los integrantes del CdA.

- La realizacion de reuniones informativas obligatorias con los trabajadores de las
diferentes secciones del centro de trabajo en las que los integrantes del CdA expliquen
el objetivo y el método del cuestionario.

- Difusiéon por redes internas (intranet), ademas de los canales de comunicacion
habituales.
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Articulo N° 51- ETAPA TRES APLICACION DEL CUESTIONARIO (Plazo maximo un mes)

El Comité de Aplicacion decidird si la aplicacion del cuestionario se realizara en formato
electrénico o impreso.

En caso de optar por la versién impresa, debe determinar cudl serd la forma mas segura de
recoger el cuestionario para resguardar el anonimato y confidencialidad (por ejemplo, usando
sobres sin ningun tipo de identificaciéon para la entrega y retiro del cuestionario, depositar los
cuestionarios en urnas o cajas selladas con las firmas de los miembros del comité ubicadas en
lugares de alta concurrencia de trabajadores/as).

Asimismo, es el comité quien define el tiempo durante el que se estara aplicando el
cuestionario, el que debe ser suficiente para alcanzar una buena tasa de respuesta, pero no
debe ser superior a 1 mes.

Por ultimo, debe recordarse que el Protocolo del MINSAL obliga a traspasar la informacion
recogida en los formularios en papel a la plataforma digital de SUSESO y que es
responsabilidad del comité, por lo que siempre es preferible que el cuestionario sea contestado
desde el inicio en formato digital, el cual se encuentra disponible a través de Internet en la
Superintendencia de Seguridad Social.

Articulo 52.- ETAPA CUATRO PRESENTACION DE RESULTADOS, DISCUSION Y
ANALISIS. DISENO DE MEDIDAS (Plazo maximo dos meses)

El Comité de Aplicacion es el responsable, en primer lugar, del analisis de los datos, aunque
puede ser asesorado por su respectiva mutualidad u organismo administrador o el/la
prevencionista de riesgos con que cuente la organizacién.

En esta etapa del proceso se debe velar en todo momento por la confidencialidad en el manejo
de los datos.

Una vez obtenidos los puntajes y la prevalencia de riesgo (el “semaforo”), estos resultados
deben ser puestos en conocimiento de los trabajadores/as del centro de trabajo (seméaforo
general del centro de trabajo) y por las unidades de analisis previamente definidas.

La forma material y el tipo de datos que se pondran a disposicion de los trabajadores seran
definidos por el Comité de Aplicacion, a

En segundo lugar, los comités deberdn formar Grupos de Discusién, es decir, generar una
instancia en que los miembros del centro de trabajo discuten y ponen en el contexto adecuado
los resultados y generan medidas de cambio o mitigacion de los factores que se haya
descubierto que son los mas importantes.

Por ultimo, debe es desarrollar medidas preventivas eficaces para la eliminacion o el control de
los riesgos detectados, lo que requiere la modificacion de diversos aspectos de la organizacidn
del trabajo.

El proceso de analisis, tanto del CdA como de los grupos de discusion, asi como las propuestas
de intervencion que hayan surgido, debe quedar plasmado en “Informe del Comité de
Aplicacion”, y constituye la base para el proceso de monitoreo posterior.

El informe deberia contener al menos las siguientes partes:

a. Identificacién del proceso actual

b. Resultados

c. Analisis de los resultados

d. Propuesta de medidas

Articulo 53.- ETAPA CINCO INICIO DE EJECUCION DE MEDIDAS, ETAPA SEIS
MONITOREO Y VERIFICACION DE MEDIDAS ETAPA SIETE INICIO PROCESO DE
REEVALUACION (Plazo 2 afios desde la aplicacion del cuestionario)

La Corporacién sera la encargada de la ejecucion de las medias, las que seran verificadas por el

CdeA, las que seran reevaluadas en los plazos que se indique por la Superintendencia de
Seguridad Social
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TITULO SEGUNDO

PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIA

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE INCIDENTE

Articulo N° 54.- Todo trabajador que sufra una lesién, durante su jornada de trabajo, por
menor que esta sea (incidente), debera informar inmediatamente y dentro de las 24 horas
siguientes a su jefe directo, y en ausencia de este, a cualquier jefatura o compafiero de trabajo,
ya sea en forma personal o por via telefénica.

Articulo N° 55.- La jefatura que recibe la denuncia de incidente, lo debera registrar en el libro
de incidentes del establecimiento y enviar un e-mail al Comité Paritario de Higiene y Seguridad
Yy, en caso de no contar con dicho comité, al Departamento de Prevencion de Riesgos de la
Corporacion, indicando el nombre del lesionado, cargo, zona del cuerpo lesionada, fecha y hora
del incidente, fecha y hora en que el lesionado informa del incidente a su jefe directo, nombre
de posibles testigos y una breve descripcion de los hechos que dieron origen al incidente.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE ACCIDENTE DEL TRABAJO

Articulo N° 56.- La denuncia de todo accidente deberd cumplir integramente con el
Procedimiento de Denuncia de Incidentes.

Articulo N° 57.- La jefatura o el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, indicara al
accidentado el derecho de asistir al centro asistencial del organismo administrador mas
cercano, completando previamente la DIAT correspondiente para su traslado a la mutualidad,
entregando una copia al accidentado para que lo presente en al ingresar en la mutualidad y
enviando una copia via email al Departamento de Prevencion de Riesgos de la Corporacion.

En caso de que el accidentado decida no asistir al organismo administrador (mutualidad), se
debera dejar un documento escrito donde el accidentado manifiesta su voluntad y la causa para
no asistir a la mutualidad

Articulo N° 58.- El accidentado deberd mantener informado a su jefatura sobre su atencién en
el organismo administrador (mutualidad), indicando si le fue indicado reposo, alta inmediata,
etc.

Articulo N° 59.- Si fuera necesario derivar a un centro hospitalario del organismo
administrador del seguro contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, la
Direccion del establecimiento facilitara los recursos econdémicos para su traslado (ej.: pago de
Taxi, Metro o Micro, segln la gravedad de las lesiones), pudiendo llamar al servicio de
ambulancia del organismo administrador cuando la gravedad de las lesiones lo ameriten (ej.:
fractura), ya que requiere de una atencion especial para su traslado.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE ACCIDENTE DEL TRAYECTO

Articulo N° 60.- En caso de verificarse un accidente de trayecto, se debera cumplir el
siguiente procedimiento:

a) El trabajador debera dirigirse inmediatamente a cualquier centro asistencial del Organismo
Administrador para ser atendido

b) El trabajador accidentado debera dar aviso, en forma personal o a través de un tercero, a la
Jefatura inmediata sobre el accidente ocurrido, con el objeto de realizar el proceso
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administrativo de la DIAT (Denuncia Individual de Accidente del Trabajo) a través del
Departamento de Gestidn de Personas de La Corporacion.

c) Para obtener el pago de subsidios, derivados de un accidente de trayecto directo, debera ser
acreditado por el trabajador accidentado ante el respectivo Organismo Administrador mediante
alguno de las siguientes acciones:

e Parte o constancia de Carabineros.
e Testigos del accidente.

e Certificado de atencidon en algun servicio de urgencia, solo si por la urgencia del caso fue
atendido en un Centro Asistencial externo a los del Organismo Administrador.

Estos antecedentes deben ser entregados en el Centro de Atencion del Organismo
Administrador donde sea derivado (si no fue atendido inicialmente en él).

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

Articulo N° 61.- En conformidad a lo dispuesto por la Ley NO 16.744.- se entiende por
enfermedad profesional la causada de manera directa por el ejercicio de la profesion o el
trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte.

Articulo N° 62.- El trabajador que tenga la percepcién que su patologia es a causa del trabajo,
debera informar inmediatamente al Comité Paritario de Higiene y Seguridad, y en caso de no
contar con dicho comité, debera informar a su jefatura directa, quien completara el formulario
DIEP que se encuentra en el establecimiento, del cual se entregara una copia impresa al
trabajador y otra copia digital (via email) al Departamento de Prevencidén de Riesgos. Con la
DIEP completa el trabajador realiza en ingreso en el organismo administrador.

El trabajador deberd mantener informado a su jefatura sobre su atencidn en el organismo
administrador (mutualidad), indicando si le fue indicado reposo, alta inmediata, etc.

Cuando a juicio de la Corporacion o del Organismo Administrador del Seguro Obligatorio contra
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, se presuma riesgo de enfermedades
profesionales, los trabajadores tendran la obligacién de someterse a todos los examenes que
dispongan los servicios médicos de dicho Organismo, en la oportunidad y lugar que ellos
determinen. Los permisos a este objeto se consideraran como efectivamente trabajados.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE O FATAL

Articulo N° 63.- Para los efectos de las obligaciones antes sefialadas, se entendera por:

Accidente del trabajo fatal, Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma
inmediata o como consecuencia directa del accidente..

Accidente del trabajo grave, cualquier accidente que genera una lesidon, a causa o con ocasién
del trabajo, y que:

- Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacion o pérdida de
cualquier parte del cuerpo.

Se incluyen aquellos casos que produzcan, ademas, la pérdida de un ojo; la pérdida
total o parcial del pabelléon auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o sin
compromiso éseo; la pérdida de cuero cabelludo y el desforramiento de dedos o
extremidades, con y sin compromiso éseo.

- Obliga a realizar maniobras de reanimacién
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Debe entenderse por éstas, el conjunto de acciones encaminadas a revertir un paro
cardiorespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del
organismo. Estas pueden ser basicas (no se requiere de medios especiales y las realiza
cualquier persona debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios
especiales y las realizan profesionales de la salud debidamente entrenados).

- Obliga a realizar maniobras de rescate

Son aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando éste se encuentre
impedido de salir por sus propios medios o que tengan por finalidad la busqueda de un
trabajador desaparecido.

- Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros

Para este efecto la altura debe medirse tomando como referencia el nivel mas bajo. Se
incluyen las caidas libres y/o con deslizamiento, caidas a hoyos o ductos, aquellas con
obstaculos que disminuyan la altura de la caida y las caidas detenidas por equipo de
proteccién personal u otros elementos en el caso de que se produzcan lesiones.

- Ocurra en condiciones hiperbaricas

Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que realizan labores de buceo u
operan desde el interior de cdmaras hiperbaricas.

- Involucra un nimero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas.

Las anteriores definiciones no son de caracter clinico ni médico legal, sino operacional y tienen
por finalidad que el empleador reconozca con facilidad cuando debe proceder segun lo
establecido en este Capitulo I.

Faenas afectadas, Corresponde a aquella area o puesto de trabajo en que ocurrid el accidente,
pudiendo incluso abarcar la totalidad del centro de trabajo, dependiendo de las caracteristicas y
origen del siniestro y en la cual, de no adoptar la entidad empleadora medidas correctivas
inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de otros trabajadores.

Articulo 64.- En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de
la Ley N° 16.744, si en la Corporacion ocurre un accidente del trabajo grave o fatal, se debera
cumplir con las siguientes obligaciones:

1.

Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los
trabajadores evacuar el lugar de trabajo y, ademas, de ser necesario, evacuar dichas
faenas, cuando en éstas exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente de similares
caracteristicas. El ingreso a estas areas, para enfrentar y controlar los riesgos presentes,
s6lo debera efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado.

La obligacion de suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador
se produzca en las 24 horas siguientes al accidente, independiente que el deceso haya
ocurrido en la faena, durante el traslado al centro asistencial, en la atencion pre
hospitalaria, en la atencién de urgencia, las primeras horas de hospitalizacién u otro lugar.

La obligacién de informar y suspender la faena no aplica en los casos de accidentes de
trayecto.

Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccidon del Trabajo (Inspeccion) y a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud (Seremi) que corresponda.

El empleador debera informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo
fatal o grave a la Inspeccion del Trabajo y a la Seremi de Salud que corresponda al
domicilio en que éste ocurrié. Esta comunicacidn se realizara por via telefénica al nUmero
Unico 600 42 000 22 o al que lo reemplace para tales fines.

En caso que el empleador no logre comunicarse a través del medio indicado
precedentemente, debera notificar a la respectiva Inspeccién del Trabajo y a la SEREMI de
Salud, por via telefdnica, correo electréonico o personalmente. La ndmina de direcciones,
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correos electrénicos y teléfonos que deberdn ser utilizados para la notificacion a los
fiscalizadores, esta contenida en el Anexo N°1 "Contacto de entidades fiscalizadoras".

La informacién de contacto para la notificacidn se mantendra disponible en las paginas web
de las siguientes entidades: Direccion del Trabajo y Ministerio de Salud

El deber de notificar a los organismos fiscalizadores antes sefialados, no modifica ni
reemplaza la obligacion del empleador de denunciar el accidente mediante el formulario de
Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT) a su respectivo organismo
administrador, en el que debera indicar que corresponde a un accidente del trabajo fatal o
grave. Tampoco lo exime de la obligacién de adoptar todas las medidas que sean
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los trabajadores, frente a la
ocurrencia de cualquier accidente del trabajo.

Si las entidades empleadoras no notifican a los organismos fiscalizadores la ocurrencia del
accidente del trabajo fatal o grave, la comunicacion que en su defecto envien a la
Superintendencia de Seguridad Social, no permitird tener por cumplida su obligacion de
notificar a esos organismos.

Si ocurre un accidente grave por caida de altura de mas 1,8 metros o de aquellos que
obligan a realizar maniobras de rescate o involucran a un numero tal de trabajadores que
afectan el desarrollo normal de las faenas y el o los trabajadores involucrados no
evidencian lesiones, el empleador deberd de igual modo notificar a los fiscalizadores,
suspender la faena y derivar a los trabajadores al servicio asistencial del organismo
administrador. Si posteriormente el organismo administrador confirma que no existe una
lesion, el empleador podra reanudar la faena en la medida que no se hayan constituido aln
los organismos fiscalizadores a los que debera, en todo caso, comunicarles esa situacion.

3. Cuando el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una entidad
empleadora contratista o subcontratista, la entidad empleadora correspondiente debera
cumplir lo establecido en los numeros 1 y 2 precedentes.

4. A su vez, si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una empresa de
servicios transitorios, sera la empresa usuaria la que deberd cumplir las obligaciones
sefialadas en los puntos 1 y 2 precedentes.

5. En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un estudiante
en practica, la entidad en la que ésta se realiza deberd cumplir lo establecido en los
nameros 1 y 2 precedentes. En estos casos so6lo corresponderia realizar la DIAT si se cotiza
por las labores que realiza el estudiante.

6. La entidad responsable de notificar, debera entregar, al menos, la siguiente informacion
relativa al accidente: nombre y RUN del trabajador, razon social y RUT del empleador,
direccion donde ocurrid el accidente, el tipo de accidente (fatal o grave), la descripcion de
lo ocurrido y los demas datos que le sean requeridos.

7. En aquellos casos en que la entidad responsable, no pueda, por razones de fuerza mayor
notificar a la Inspeccion del Trabajo y a la SEREMI de Salud, podré hacerlo en primera
instancia a la entidad fiscalizadora sectorial competente en relacidon con la actividad que
desarrolla (DIRECTEMAR, SERNAGEOMIN, entre otras) y luego, cuando las condiciones lo
permitan, notificar a la Inspeccién del Trabajo y la SEREMI de Salud.

8. Las entidades fiscalizadoras sectoriales que reciban esta informacién, deberdn comunicarla
directamente a la Inspeccion y la SEREMI que corresponda, mediante las vias establecidas
en el nimero 2 precedente, de manera de dar curso al procedimiento regular.

9. Correspondera al empleador, mediante su Comité Paritario de Higiene y Seguridad, realizar
una investigacién de los accidentes del trabajo que ocurran, debiendo actuar con la asesoria
del Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales cuando exista, pudiendo requerir
la asistencia técnica del organismo administrador de la Ley N°16.744 a que se encuentre
afiliada o adherida y de acuerdo a lo establecido en su respectivo Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad.

10. En casos de empresas con trabajadores en régimen de subcontratacion, correspondera al
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Comité de Faena realizar las investigaciones de los accidentes del trabajo que ocurran,
cuando la empresa a que pertenece el trabajador accidentado no cuente con Comité
Paritario de Higiene y Seguridad en esa faena, debiendo actuar con la asesoria del
Departamento de Prevenciéon de Riesgos de Faena o del Departamento de Prevencion de
Riesgos Profesionales de dicha empresa.

11. Si no existiese Departamento de Prevencion de Riesgos de Faena y la empresa a la que
pertenece el trabajador accidentado no cuenta con Departamento de Prevencidon de Riesgos
Profesionales, debera integrar el Comité de Faena un representante de la empresa
siniestrada y un representante de sus trabajadores elegidos por éstos para tal fin, pudiendo
requerir la asistencia técnica del organismo administrador de la Ley N°16.744 a que se
encuentre afiliada o adherida dicha empresa.

12. El empleador y los trabajadores deberan colaborar en la investigacion del accidente, cuando
esta sea desarrollada por parte de su organismo administrador de la Ley N°16.744 y
facilitar la informacién que le sea requerida por este ultimo.

13. La Corporacién entregard a los organismos sefalados precedentemente, al menos, la
sigiente informacién acerca del accidente:

Datos de la empresa, direccidn de ocurrencia del accidente, y el tipo de accidente (fatal o
grave) y descripcién de lo ocurrido.

Esta informacidn podra ser entregada por correo electrénico, fax, teléfono, o
personalmente.

Articulo N° 65.- La Corporacidon podra requerir el levantamiento de la suspension de las
faenas, a la Inspeccién del Trabajo o a la SEREMI de Salud, que efectud la fiscalizacion y
constato la suspensién (auto suspensidn), cuando hayan subsanado las deficiencias constatadas
y cumplido las medidas inmediatas instruidas por la autoridad y las prescritas por su organismo
administrador.

Articulo N° 66.- La Corporacién reanudara faenas sdélo cuando haya sido autorizada por la
entidad fiscalizadora que corresponda, Inspeccion del Trabajo o Secretaria Regional Ministerial
de Salud, que efectud la fiscalizacion y constatd la suspension, sin que sea necesario que
ambas la autoricen.

Dicha autorizacion debera constar por escrito, sea en papel o medio digital, debiendo
mantenerse copia de ella en la respectiva faena.

Articulo N° 67.- Lo sefalado en todos los procedimientos anteriormente descritos, no modifica
ni reemplaza la obligacién de la Corporacién de denunciar el accidente en el Formulario DIAT,
ante el respectivo organismo administrador, asi como tampoco lo exime de la obligacidn de
adoptar todas las medidas que sean necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de
todos los trabajadores, frente a la ocurrencia de cualquier accidente del trabajo.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DEL TRABAJO

Articulo N° 68.- Cada vez que algun trabajador o funcionario de la Corporacion sufra algin
accidente del trabajo, debera seguirse un procedimiento para investigar el hecho a fin de
determinar las causas que lo originaron para que, al adoptar medidas correctivas, pueda
evitarse su repeticion en el futuro.

Articulo N° 69.- El Departamento de Prevencion de Riesgos, elaborara un procedimiento que
servira de guia a quién investigue, a fin de facilitarle el cumplimiento del objetivo indicado en el
articulo precedente.

Articulo N° 70.- La investigacion preliminar la efectuard el Jefe directo del accidentado,

independiente de los otros organismos interno y externos de la Corporacion que tengan
obligacién legal de realizarla (Comité Paritario, Departamento de Prevencion de Riesgos,
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Organismo Administrador del Seguro Obligatorio contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, etc.).

Articulo N° 71.- Todos los trabajadores involucrados en el accidente deberan colaborar con la
investigacion, aportando sus versiones de lo ocurrido y describiendo las condiciones en las que
se produjo.

Articulo N° 72.- Cada vez que ocurra un accidente, en un plazo maximo de 24 horas habiles
desde el hecho, el superior directo debera elaborar la investigacién preliminar del accidente, a
fin de determinar las causas que lo provocaron, enviando dentro de las siguientes 24 horas el
informe escrito respectivo al/la Secretario/a General de la Corporacion, al Departamento de
Prevencion de Riesgos y al Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Articulo N° 73.- La investigacidon de accidentes y el efectuar un seguimiento del cumplimiento
de las medidas de control recomendadas para eliminar la condiciéon insegura que produjo el
accidente es de responsabilidad del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, y a falta de éste,
del/de la jefe/a directo/a del lesionado.

Articulo N° 74.- El trabajador que haya sufrido un accidente del trabajo y que a consecuencia
de ello sea sometido a tratamiento médico, no podra reintegrarse a sus labores en la
Corporacion, sin que previamente presente el “Certificado de Alta”, dado por el médico tratante
del Organismo Administrador del Seguro Obligatorio contra Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales. El control referido en el inciso precedente sera de responsabilidad
del/la jefe/a inmediato/a, quien tomara las medidas necesarias para su cumplimiento.

TITULO TERCERO

OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo N° 75.- Todo trabajador debera conocer y cumplir fielmente las Normas de Higiene y
Seguridad que emita la Corporacién a través del Departamento de Prevencién de Riesgos y/o el
Comité Paritario; y aquellas que las leyes y reglamentos prescriben.

Articulo N° 76.- Todo trabajador, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 8° del
Reglamento de Orden, proporcionara aquella informacion relacionada con trabajos o actividades
laborales desarrolladas con anterioridad y con aquellas enfermedades o accidentes que haya
sufrido y las consecuencias o secuelas que le hayan quedado.

El trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecta su capacidad y seguridad en el
trabajo, debera poner esta situacién en conocimiento de su jefe inmediato para que adopte las
medidas que proceden, especialmente si padece vértigo, epilepsia, mareos, afeccion cardiaca,
poca capacidad auditiva y visual, etc.

Articulo N° 77.- Todo trabajador debera usar el equipo de proteccion que le proporcione la
Corporacion cuando el desempeno de sus labores asi lo exija. Los elementos de protecciéon que
se reciban son de propiedad de la Corporacion, por lo tanto, no pueden ser vendidos, canjeados
o sacados fuera del Establecimiento en el cual presta servicios el trabajador, salvo que el
trabajo o tarea asi lo requiera, y con la aprobacion del/la jefe/a inmediato/a.

Articulo N° 78.- Se establece como obligacion prioritaria del trabajador el cumplir con el deber
de autocuidado que importa el tomar todas las medidas necesarias para que no le ocurra algun
accidente.

Articulo N° 79.- Sin perjuicio de lo indicado en los articulos anteriores, son obligaciones de los
trabajadores:
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a) Es obligacion de todos los trabajadores cooperar con el mantenimiento, limpieza, orden y
buen estado del recinto en que trabajan.

b) Los trabajadores que tienen a su cargo o hacen uso de herramientas, equipos e instalaciones
en general, deberdn preocuparse de su buen estado, funcionamiento y cooperar en su
mantenimiento.

c) El Trabajador que sufra un accidente, por leve que sea o sin importancia que le parezca,
debe dar cuenta inmediata a su Jefe/a Inmediato/a, con un plazo no superior a 24 hrs. de
ocurrido el hecho.

d) Los trabajadores estan obligados a contribuir con las investigaciones de los accidentes que
ocurran en La Corporacion, aportando los antecedentes del accidente y de las condiciones de
trabajo en que éste ocurrié, a objeto de tomar medidas preventivas que eviten su repeticion.
De igual forma, estan obligados a declarar en forma completa y real los hechos presenciados o
de que tenga conocimiento, cuando el Organismo Administrador lo requiera.

e) Los trabajadores deberan informar de inmediato a su Jefatura Inmediata de cualquier
situacion, que a su juicio presente riesgos de accidentes para las personas.

f) Participar en los cursos de Capacitacion en Prevenciéon de Riesgos, que la Corporacion
considere conveniente y necesario para la seguridad y salud de sus trabajadores.

g) Todo trabajador deberad conocer exactamente la ubicacion de los equipos extintores de
incendio del sector en el cual trabaja y la forma de operarlos, siendo obligacion de todo
supervisor o supervisor directo velar por la debida capacitaciéon al respecto de manera
obligatoria. Ademas, debe dar cuenta en forma inmediata al Departamento de Prevencién de
Riesgos y/o al Comité Paritario, cuando se haya ocupado un extintor, para proceder a su
recarga.

h) Para todos los trabajadores que realicen funciones expuestos al sol, usar bloqueador solar
adecuado al tipo de piel (factor 50 o mas). Aplicar 30 minutos antes de exponerse al sol,
repitiendo varias veces durante la jornada de trabajo.

i) En las emergencias, los trabajadores deberan ayudar a los/as jefes/as designados/as por la
Corporacion, a evacuar con calma el lugar de la emergencia.

j) Todo trabajador que observe un amago, inicio o peligro de incendio, debera dar alarma
inmediata y se incorporara al procedimiento establecido para estos casos.

k) Conocer y cumplir las medidas preventivas de higiene y seguridad, y los controles
establecidos por la Corporaciéon cuando se ha declarado una alerta sanitaria por parte de la

autoridad sanitaria por emergencia de salud publica o importancia internacional, como ejemplo,
la pandemia por Covid-19.

) Dar cumplimiento a todas las medidas o protocolos internos que haya establecido la
Corporacion para prevenir el contagio de Covid-19

TITULO CUARTO

PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo N° 80.- Se prohibe terminantemente al personal dependiente de la Corporacion:

a) Introducir drogas, sustancias psicotrdpicas, estupefacientes, bebidas alcohdlicas o
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a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

h)

b))

k)

m)

n)

0)

P)
a)

s)

t)

u)

trabajar bajo el efecto de dichas sustancias o bajo los efectos del alcohol, salvo que sea
necesario su uso por prescripcion médica, en cuyo caso, deberd informar a su jefe/a
directo/a de tal situacion para evaluar posibles restricciones de sus funciones
habituales.

Destruir o deteriorar material de propaganda visual o de otro tipo destinado a la
promocién de la prevencion de riesgos.

Retirar o dejar inoperante elementos o dispositivos de seguridad o higiene, instalados
por la Corporacion.

Operar o intervenir maquinarias o equipos sin autorizacion.
Desentenderse de normas o instrucciones de ejecucion de higiene y seguridad.
No utilizar los elementos de proteccion personal cuando la operacion lo requiera.

Permanecer, bajo cualquier causa, en lugares peligrosos o0 que no sean los que
corresponda para desarrollar su trabajo habitual.

Alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones, equipos, maquinas, mecanismos,
sistemas eléctricos o herramientas, sin haber sido expresamente autorizado y encargado
para ello.

Ejecutar trabajos o acciones para los cuales no esta capacitado, autorizado o en estado de
salud inapropiada.

Encender fuegos en lugares en que la Corporacion ha prohibido hacerlo por razones
higiénicas o de seguridad.

Llevar ropas, mangas, cinturones o corbatas sueltas, anillos, gargantillas, cuando se
trabaja en mecanismos en movimiento o se permanece a corta distancia.

Tratarse la victima de un accidente por su propia cuenta, ya que con ello se expone al
riesgo de infecciones o agravamiento de su lesidn. Del mismo modo, se prohibe a
terceros que sin estar capacitados, manipulen al accidentado.

Ocultar las verdaderas causas o circunstancias de un accidente, por parte de los afectados
o testigos presenciales del hecho.

Negarse a proporcionar informacién en relacidén con condiciones de trabajo que puedan
ser causa de accidentes.

Bloguear las vias de circulacidon interna y/o de evacuacion.

Bloquear escaleras de emergencia, tableros eléctricos y equipos contra incendios,
debiendo dar aviso al Comité Paritario y/o al Departamento de Prevencion de Riesgos
cuando se tome conocimiento de una infraccién a esta norma.

Negarse a participar en las practicas del Plan de Emergencia.
Sobrecargar las instalaciones eléctricas o causar su deterioro.
Negarse a participar en cursos de capacitacion en Prevencion de Riesgos.

Negarse a someterse a los controles o examenes médicos necesarios para evaluar y/o
controlar el estado de salud, cuando el trabajador se ha accidentado, enfermado
profesionalmente o se presuman riesgos de enfermedades profesionales en el lugar de
trabajo.

Negarse a cumplir con las Normas de Prevencién de Riesgos, debidamente difundidas,
que determine el Departamento de Prevencion de Riesgos.

Realizar acciones que pongan en peligro la integridad fisica y/o mental propia o la de
otros, esto incluye aquellos hechos o situaciones, que so pretexto de ser una broma,
causan incomodidad o inconvenientes y pueden resultar en accidentes.
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TITULO QUINTO

SANCIONES

Articulo N° 81.- Toda transgresion a las normas contenidas en este Reglamento o a las
instrucciones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, del Departamento de Prevencién de
Riesgos o del Organismo Administrador del Seguro Obligatorio contra Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales, podran ser consideradas faltas leves o graves, segun su origen,
incidencia o riesgo comprometido.

Articulo N° 82.- Por faltas leves se entenderan los actos u omisiones en que incurran los
trabajadores de la Corporacion por desconocimiento de las normas internas de seguridad; en
estos casos, las sanciones seran la amonestacion verbal o escrita, esta Ultima, con copia a su
carpeta personal.

Articulo N° 83.- Se entendera por faltas graves, cuando las transgresiones u omisiones de las
normas internas de seguridad, se relacionen con los siguientes aspectos:

a) Proporcionar informaciones falsas sobre las causas o circunstancias de los accidentes
ocurridos o bien ocultar maliciosamente informacién sobre estos asuntos.

b) No utilizar los elementos de proteccién personal proporcionados por la Corporacion.

c) Descuido o negligencia evidente en el uso o manejo de maquinas o equipos que
estuvieren a su cuidado y operacion.

d) Simular enfermedad o accidente del trabajo.

e) No informar oportunamente u ocultar informacion sobre riesgos evidentes que pongan
en peligro la seguridad del personal en sus actividades, ya sea en forma verbal o escrita
segun el riesgo y su inminencia.

f) Presentarse a sus labores en estado de intemperancia o embriaguez, asi como bajo el
efecto de drogas o estupefacientes.

g) Cualquier acto, en general, que perjudique la disciplina interna y que pueda significar
un atentado para la seguridad personal de los demas trabajadores o para el normal
desenvolvimiento de las actividades de la Corporacion.

h) Activar en forma innecesaria, descuidada o irresponsablemente los sistemas de alarmas
existentes en cualquiera de las dependencias de la Corporacion.

i) Se considerara falta grave, ademas, la reiteracion de una falta leve.

Las sanciones para las faltas graves seran la amonestacion verbal o la escrita con copia a la
carpeta personal y a la Inspeccidn del Trabajo.

Ademas, el trabajador que incurra en una falta grave podra hacerse acreedor de una multa en
dinero que alcanzard como maximo al 25% de su remuneracién diaria segun la transgresion. El
trabajador podra formular sus descargos al empleador. Si lo hiciera por escrito, se agregara a
su carpeta.

El producto de las multas pasara al Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo, y se le
entregara tan pronto como hayan sido aplicadas.

Sin perjuicio de lo establecido precedentemente, cuando se haya comprobado que un accidente
o enfermedad profesional, se debié a negligencia inexcusable de un trabajador, la Secretaria
Regional Ministerial (SEREMI) de Salud, podrd aplicar una multa de acuerdo con el
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procedimiento y sanciones dispuestos en el Cddigo Sanitario. La condicion de inexcusable sera
establecida por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad correspondiente.

El trabajador al que se le aplique una multa podrd reclamar, dentro de los diez dias habiles
siguientes, a contar desde la fecha de comunicacién de la sancion, ante la Inspeccion del
Trabajo, quien resolvera, en definitiva.

TITULO SEXTO

PROCEDIMIENTO, RECURSOS Y RECLAMACIONES (LEY N° 16.744 Y DECRETO
SUPREMO 101)

Articulo N° 84.- Correspondera, exclusivamente a la Secretaria Regional Ministerial de Salud
respectiva, la declaracidon, evaluacién, reevaluacion vy revision de las incapacidades
provenientes de enfermedades profesionales y la mutualidad correspondiente, la de los
accidentes del trabajo.

Lo dispuesto en el inciso anterior, se entendera sin perjuicio de los pronunciamientos que pueda
emitir el Servicio de Salud respectivo sélo en las demas incapacidades, como consecuencia del
ejercicio de sus funciones fiscalizadoras sobre los servicios médicos.

Articulo N° 85.- Los trabajadores o sus derecho-habientes, asi como también los Organismos
Administradores, podran reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la Comision Médica
de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las decisiones del
Servicio de Salud respectivo o de las Mutualidades en su caso, recaidas en cuestiones de hecho
que se refieran a materias de orden médico.

Las resoluciones de la Comisidon seran apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de
Seguridad Social, dentro del plazo de 30 dias habiles, la que resolverd con competencia
exclusiva y sin ulterior recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes en contra de las demas resoluciones de
los organismos administradores podra reclamarse, dentro del plazo de 90 dias habiles,
directamente a la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran desde la modificacién de la resolucién, la
que se efectuard mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los
respectivos reglamentos. Si se hubiere notificado por carta certificada, el plazo se contara
desde el tercer dia de recibida la misma, en el Servicio de Correos.

Articulo N° 86.- El trabajador o funcionario afectado por el rechazo de una licencia o de un
reposo médico por parte de los Organismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de
Salud Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basados en que la afeccion invocada
tiene o no tiene origen profesional, segin el caso, deberd concurrir ante el organismo de
régimen previsional a que esté afiliado, que no sea el que rechazé la licencia o el reposo
médico, el cual estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o
pecuniarias que correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si
procedieren, que establece este articulo.

En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada, podra
reclamar directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia
o del reposo médico, debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y sin ulterior recurso,
sobre el caracter de la afeccidon que dio origen a ella, en el plazo de treinta dias contados desde
la recepcion de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el trabajador
afectado se hubiere sometido a los examenes que dispongan dicho Organismo, si éstos fueren
posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse
con cargo a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el
Servicio de Salud, el Instituto de Prevision Social, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de
Compensaciéon de Asignacion Familiar o la Institucién de Salud Previsional, segun corresponda,

87



deberdn rembolsar el valor de aquellas al organismo administrador de la entidad que las
solventd, debiendo este Ultimo efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se
debera incluir la parte que debid financiar el trabajador o funcionario en conformidad al régimen
de salud previsional a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda reembolsar, se
expresara en unidades de fomento, segun el valor de éstas en el momento de su otorgamiento,
con el interés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la Ley N° 18.010, desde
dicho momento hasta la fecha de requerimiento del respectivo reembolso, debiendo pagarse
dentro del plazo de diez dias, contados desde el requerimiento, conforme al valor que dicha
unidad tenga en el momento del pago efectivo. Si dicho pago se efectla con posterioridad al
vencimiento del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran el 10% de interés anual, que
se aplicara diariamente a contar del sefialado requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de
salud dispuestos para las enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social
resolviere que la afecciéon es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de
Salud o la Institucion de Salud Previsional que las proporciond debera devolver al trabajador o
funcionario la parte del reembolso correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiere
solventado, conforme al régimen de salud previsional a que esté afiliado, con los reajustes e
intereses respectivos. El plazo para su pago sera de diez dias, contados desde que se efectud el
reembolso. Si, por el contrario, la afeccién es calificada como comun y las prestaciones
hubieren sido otorgadas como si su origen fuere profesional, el Servicio de Salud o la
Institucion de Salud Previsional que efectud el reembolso debera cobrar a su afiliado la parte
del valor de las prestaciones que a éste le corresponde solventar, segun el régimen de salud de
que se trate, para lo cual sélo se considerara el valor de aquellas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerara como
valor de las prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorgd cobra por ellas
al proporcionarlas a particulares.

Articulo N° 87.- La Comision Médica de reclamos, también es competente para conocer de
reclamaciones en caso de suspension por los organismos administradores del pago de
pensiones, a quienes se nieguen a someterse a los examenes, controles o prescripciones que le
sean ordenadas. Los reclamos y apelaciones que deba conocer esa comision se interpondran
por escrito, ante la misma comisién médica o ante la Inspeccidon del Trabajo. En este Ultimo
caso, el inspector del trabajo enviard de inmediato el reclamo o apelacién y demas
antecedentes a la comisién médica de reclamos.

Se entenderd interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicion de la carta
certificada, enviada a la comision médica o Inspeccion del Trabajo, y si se ha entregado
personalmente, a la fecha en que conste que se ha recibido en las oficinas de la Comisién o de
la Inspeccion referidas.

Articulo N° 88.- La Superintendencia de Seguridad Social conocera como competencia
exclusiva y sin ulterior recurso:

1. De las actuaciones de la comision médica de reclamos y de los organismos
administradores de la Ley N° 16.744 y por la Ley N° 16.395.

2. De los recursos de apelacién, que se interpusieren en contra de las resoluciones que la
comision médica dictare, en las materias de que conozca en primera instancia, de
acuerdo con lo sefalado en el Art. 79 del Decreto Supremo N° 101 de 1968, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Articulo N° 89.- Los organismos administradores, deberan notificar todas las resoluciones que
dicten mediante el envio de copia de ellas al afectado, por medio de carta certificada. El sobre
en que se entrega dicha resolucion se acompafara a la reclamacion para los efectos del
computo de plazos.

88



Articulo N° 90.- Para los efectos de la reclamacién ante la Superintendencia a que se refiere
el inciso 3° del articulo 77 de la Ley N© 16.744, los organismos administradores, deberan
notificar todas las resoluciones que dicten mediante el envio de copias de ellas al afectado, por
medio de carta certificada. El sobre en que se contenga dicha resolucién se acompafiara a la
reclamacion para los efectos de la computacion del plazo, al igual que en los casos senalados
en los articulos 80 y 91 del Decreto Supremo N° 101.

Articulo N° 91.- La Corporacion denunciara al organismo administrador respectivo,
inmediatamente de producido todo accidente o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad
para el trabajo o la muerte de la victima. El accidentado o enfermo, o sus derechos - habiente,
o el médico que tratd o diagnosticd la lesion o enfermedad; como igualmente el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad, tendran también la obligacidon de denunciar el hecho en dicho
organismo administrador, en el caso que la Corporaciéon en comento no hubiese realizado la
denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberdn contener todos los datos que hayan
sido indicados por el Ministerio de Salud.

Los organismos administradores deberan informar al Ministerio de Salud los accidentes o
enfermedades que les hubiesen sido denunciados y que hubieran ocasionado incapacidad para
el trabajo o la muerte de la victima en la forma y con la periodicidad que sefiala el reglamento.

Articulo N° 92.- Aparte de las personas y entidades obligadas a denunciar los accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales que sefiala el articulo precedente, la denuncia podra ser
hecha por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos y ante el organismo
administrador que deba pagar el subsidio.

Cuando el organismo administrador del seguro no sea el Ministerio de Salud, se debera poner
en conocimiento de éste, dicha circunstancia el Gltimo dia habil del mes en que se dio de alta a
la victima, con indicacidn de los datos que dicho ministerio indique.

Articulo N° 93.- La denuncia de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional, se
hara en un formulario comuln a los organismos administradores, aprobado por el Ministerio de
Salud y debera ajustarse a las siguientes normas:

Debera ser efectuada y suscrita por las personas o entidades obligadas a ello en conformidad al
articulo 76 de la Ley N© 16.744,

La Persona Natural o la Entidad Empleadora que formula la denuncia sera responsable de la
veracidad e integridad de los hechos y circunstancias que se sefialan en dicha denuncia.

La simulacién de un Accidente del Trabajo o de una Enfermedad Profesional, sera sancionada
con multa, de acuerdo al articulo 80 de la Ley N° 16.744 y hara responsable, ademas, al que
formuldé la denuncia del reintegro al Organismo Administrador correspondiente, de todas las
cantidades pagadas por éste, por concepto de prestaciones médicas o pecuniarias, al supuesto
Accidente del Trabajo o Enfermedad Profesional.

La denuncia que debera hacer el médico tratante, acompanada de los antecedentes de que
tome conocimiento, dara lugar al pago de los subsidios que corresponden y servira de base
para comprobar la efectividad del accidente del trabajo o la existencia de la enfermedad
profesional. Esta denuncia serd hecha ante el organismo administrador que deba pagar el
subsidio.

Articulo N° 94.- Correspondera al Organismo Administrador que haya recibido la denuncia del
médico tratante, sancionarla sin que este tramite pueda entrabar el pago del subsidio. La
decisiéon formal de dicho Organismo tendra caracter de definitiva, sin perjuicio de las
reclamaciones que puedan deducirse con arreglo al parrafo 2° del Titulo VIII de la Ley N©°
16.744.-
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TITULO SEPTIMO

OBLIGACION DE INFORMAR RIESGOS LABORALES

Articulo N° 95.- La Corporacion informard oportuna y convenientemente a todos sus
trabajadores y funcionarios, acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas
preventivas y de los métodos de trabajo correcto. Los riesgos son los inherentes a las
actividades desarrolladas al interior de la Corporacion.

Especialmente, informara a los trabajadores o funcionarios, en los casos que manipulen
elementos, productos y sustancias peligrosas, sobre la identificacion de los mismos (férmula,
sinénimos, aspecto y color), sobre los limites de exposicion permisibles de esos productos,
acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencién que deben
adoptarse para evitar los riesgos.

Articulo N° 96.- La obligacién de informar debe ser cumplida al momento de contratar a los
trabajadores o de crear actividades que impliquen riesgos, y se hara a través de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad.

Articulo N° 97.- - Conforme al deber de proteccién que tiene el empleador, la Corporacién
informara por escrito al trabajador a distancia o teletrabajador acerca de los riesgos que
entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los medios de trabajo correctos segln
cada caso en particular, de conformidad a la normativa vigente.

Articulo N° 98.- La Corporacion deberd mantener los equipos y dispositivos técnicamente
necesarios para reducir a niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los lugares de
trabajo.

Articulo N° 99.- Los riesgos, en relacion con los trabajos o labores desempenadas, los
podemos catalogar, a modo de ejemplo y sin caracter taxativo, de acuerdo a la siguiente
clasificacién:

1. Riesgos comunes o tranversales a la mayoria de los trabajadores y funcionarios:

RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
Manejo de Lesiones por 1. Al levantar materiales, el trabajador deberd doblar las
materiales sobreesfuerzos rodillas y mantener la espalda lo mas recta posible.
(Lumbagos) 2. Si es necesario se debera complementar los métodos

manuales de trabajo con el uso de elementos auxiliares.

3. Se deberan utilizar los equipos de proteccién personal
que la situacion aconseje (guantes, calzado de
seguridad, etc.)

Caidas del mismo | - Esguinces 1. Evitar correr dentro del establecimiento, por las
nivel - Heridas escaleras de transito y pasillos.
- Fracturas 2. Al bajar por escaleras deberdn usar el respectivo
- Contusiones pasamano.

3. Colaboracién para mantener un buen orden y aseo en
los lugares de trabajo y mantener despejadas las areas
de transito o de carga.

4. Mantener las superficies de transito secas y libres de

grasas.
Contacto con | - Quemaduras 1. No fumar en areas donde esté prohibido.
fuego u objetos | - Asfixias 2. Verificar que las conexiones eléctricas se encuentren en
calientes - Fuego descontrolado buen estado y con su conexion a tierra.
- Explosion 3. Evitar el almacenamiento de materiales combustibles,
- Muerte especialmente si estos son inflamables.

4. Evitar derrames de aceites, combustibles y otros que
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RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
puedan generar incendios y/o explosiones.
Trabajo frente al | Enfermedades 1. Ubicar el monitor lo mas préximo a la zona frontal del
PC musculo-tendinosas usuario.
(Ej.: tendinitis) 2. Utilizar un apoya brazos o una superficie de trabajo con
bordes redondeados.
3. Apoyar los antebrazos sobre la superficie de trabajo al
digitar.
4. Digitar procurando mantener la mufieca alineada con
respecto al antebrazo.
5. Ubicar el mouse en el mismo plano del teclado, y
procurar utilizarlo con ambas manos.
6. Apoyar la espalda al estar sentado, evitando la flexion
de las piernas, se sugiere la utilizacién de un reposapiés.
7. Alternar la postura durante la jornada laboral.
Riesgo de incendio | - Quemaduras 1. Se prohibe fumar en lugares donde se almacenen o
- Inhalacion de gases trabajen con materiales inflamables.
toxicos 2. Realizar mantencién a la red eléctrica.
- Muerte
Golpes Contusiones 1. Mantenga cerrados los cajones de los archivos después
de usar.
2. Nunca abra un cajon por encima de la cabeza de alguien
que esta agachado.
3. Evite reclinarse hacia atras en su silla de trabajo, puede
volcarse.
4. Evite abrir las puertas en forma violenta.
Comportamientos | Relaciones sociales| 1. Implementar un protocolo o normas de Buen Trato o
Incivicos inadecuadas que se Buen Comportamiento en la organizacion.
expresan en la| 2. Capacitaciones internas de trato laboral.
Comportamientos | organizacion y que | 3. Implementar sistema de reconocimiento a las tareas
de caracter | generan: realizadas
descortés 0 [14. Molestar 4. Involucrar a los trabajadores en las normas de trabajo,
grosero. 15.Incomodidad turnos, etc.
Disgusto, etc. en quien| 5. Implementar un canal de comunicacién para informar
la recibe estas conductas
6. Implementar practicas transparentes y espacios abiertos
(ej: realizar evaluacién de desempefio y
retroalimentacion en un grupo de personas, dejar actas
de toda reunién con los acuerdos tomados, etc.)
7. Solicitar mediaciéon cuando se presente un conflicto
Conductas Relaciones enfocadas a 1. Implementar campafias sobre la igualdad de genero.
Sexistas 16. Denigracion Contactar con canales de denuncia referentes a conductas

Comportamientos
denigrantes

17.Humillar
18. Ofender

A causa del sexo o
identidad de genero

sexistas, otorgando confidencialidad.

Conductas de
acoso mediante
medios

electrénicos

Uso de canales de
comunicacion
tecnoldgicos,
mediante redes
sociales u otros.

Relaciones enfocadas a
19. Denigracion

20. Humillar
21.Ofender

A causa del sexo o
identidad de genero

i,
2.

Implementar campafias sobre acoso sexual

Contactar con canales de denuncia referentes a acoso,
conductas sexistas, conductas incivicas, otorgado
confidencialidad.

Capacitacion sobre la prevencion del ciberacoso

Conductas de
acoso sexual
Prestaciones de

servicio al usuario
e interacciones

22.Humillacién
23. Denigracién
24.Menoscabo
25. Lesion fisica
26.Perjuicio en
oportunidades

las
de

uhw

Implementar campafias sobre acoso sexual

Contactar con canales de denuncia referentes a
conductas de acoso, otorgado confidencialidad.
Capacitacion en Acoso Sexual en Ambientes Laborales
Activar Convivencia Escolar en Educacion

Activar a la Unidad de Intervencién en Crisis (UIC)
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RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
entre diferentes trabajo Hacer ingreso espontaneo en ACHS
cargos. 27.Dafio en su
integridad psiquica

Violencia externa| 28.Humillacién 1. Aplicar protocolo de prevencidn del acoso laboral, sexual y
ejercida por | 29.Denigracion la violencia en el trabajo.
tercero 30. Menoscabo 2. Promover el desarrollo de una cultura preventiva,

31. Lesion fisica orientada a fomentar conductas laborales y ambientes de
Prestaciones de | 32.Dafio en su trabajo.
servicio al usuario. integridad psiquica | 3. Realizar acciones de difusion, formacién y monitoreo
Ej: Aplicacion destinadas a informar, educar y sensibilizar sobre materias
Protocolo de de prevencion de la violencia en el trabajo.
expulsion 4. Levantamiento de condiciones en zonas de atencion del
Etc. usuarios-publico

5. Promover los entornos de respeto en los ambientes de
trabajo, considerando la igualdad de trato y la no
discriminacion.

6. Informar sobre los derechos y responsabilidades de las y
los trabajadores para preservar la prevencion del acoso
laboral, sexual o la violencia en el trabajo.

7. Realizar campafias de prevencion sobre el acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo.

8. Activar Convivencia Escolar en Educacion

9. Activar protocolo de prevencion y accién ante posibles
agresiones de usuarios a funcionarios de Salud

10. Activar a la Unidad de Intervencion en Crisis (UIC)

11. Hacer ingreso esponténeo en ACHS

Acoso Laboral 33.Humillacién 1. Aplicar protocolo de prevencidon del acoso laboral, sexual
34.Denigracién y la violencia en el trabajo.
35. Menoscabo 2. Promover el desarrollo de una cultura preventiva,
Exposicién a| 36.Lesion fisica orientada a fomentar conductas laborales y ambientes
conductas 37.Perjuicio en las de trabajo.
negativas, hostiles oportunidades  de| 3. Realizar acciones de difusion, formacién y monitoreo
o humillantes en trabajo destinadas a informar, educar y sensibilizar sobre
el entorno de| 38.Dafio en su materias de prevencion de la violencia en el trabajo.
trabajo. integridad psiquica 4. Capacitar en gestién de los riesgos asociados al acoso
laboral, sexual y la violencia en el trabajo.
Actos de|- Perjuicio en las| 5. Promover los entornos de respeto en los ambientes de
discriminacion, oportunidades de trabajo, considerando la igualdad de trato y la no
sea racial, | trabajo discriminacion.
religiosa, politica, | - Dafio en su integridad | 6. Informar sobre los derechos y responsabilidades de las y
orientacién sexual, | psiquica los trabajadores para preservar la prevencion del acoso
etc. laboral, sexual o la violencia en el trabajo.
7. Realizar campafias de prevencion sobre el acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo.
8. Entrevistar al Apoderado que recibe la sancién,
acompafiada por dos funcionarios que sirvan de testigo
9. Realizar la evaluacién de desempefio acompafada por

dos funcionarios.

2.- Riesgos inherentes en la conduccién de vehiculos (ambulancias, camionetas y autos):

RIESGOS
Conduccion
vehiculo
(colisiones,
atropellos,
volcamiento)

de

CONSECUENCIAS

Contusiones multiples
Heridas

Fracturas

Muerte

MEDIDAS PREVENTIVAS
Conducir en perfectas condiciones fisicas y mentales.
No conducir mientras se consuman medicamentos que
disminuyan la concentracion, tales como antidepresivos
o inductores del suefio.
Respetar la Ley de transito y sefializaciones viales.
No usar elementos que puedan causar distraccion
mientras conduce.
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5. Realizar mantencién mecanica.

6. No sobrecargar el vehiculo.

7. Mantener limpios los focos y vidrios.

8. Al realizar viajes, preocuparse del estado general del
vehiculo, verificar elementos tales como: rueda de
repuesto, llave de ruedas, un minimo de herramientas,
etc.

Accidente Lesiones fisicas en| 1. Sdlo personal autorizado y calificado podra conducir un
automovilistico general vehiculo de la Corporacion.

2. Conducir a velocidad moderada, la suficiente para

controlar en todo momento el vehiculo.

3.- Riesgos inherentes en la preparacion de alimentos:

RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
Ingesta de | Intoxicacion: 1. Proteger los alimentos contra moscas, ratones, baratas y
alimentos Vomitos, animales domésticos.
contaminados estado febril, 2. Mantener las basuras en un tarro o bolsa plastica bien
mareos, etc. tapada.

3. Usar uniforme de color blanco, siempre limpio, con
delantal, pechera y gorro.

4. El manipulador debe estar libre de enfermedades
contagiosas, de supuraciones (espinillas) y heridas en
manos, brazos, cara y cuello.

5. Debe tener wufias cortas y limpias y jamas
mordisquearselas.

6. Cubrirse la boca con un pafiuelo al toser o estornudar.

7. Usar permanentemente mascarilla durante la
manipulacién y elaboracién de alimentos.

8. Anualmente Vacunarse contra la fiebre Tifoidea.
(menores de 30 afios)

9. Lavarse seguidamente las manos antes de manipular
alimentos y después de ir al bafio.

Uso de cuchillos - Corte 1. Disponer de gabinetes o porta cuchillos, situados en los
- Punzacién mesones de cocina.

2. Mantener los cuchillos en éptimas condiciones de uso.

3. El cuchillo debe ser de una calidad, tamafio y disefio
apropiado al uso que se le dara (despostar, cortar, pelar,
limpiar, etc.).

4. No coloque su mano o su cuerpo delante del cuchillo.

5. Maneje el cuchillo manteniendo sus manos y el mango

libres de grasa. Hay que tomar firmemente el asa del
cuchillo.

4.- Riesgos inherentes a los trabajos de mantencion y reparacion:

RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
Herramientas de| - Golpes 1. Seleccionar la herramienta adecuada.
mano - Heridas 2. Herramientas en buen estado y guardadas en lugares
- Atrapamientos seguros, que no ocasionen peligro para los trabajadores.
- Proyeccion de | 3. Utilizar la herramienta sélo para lo que fue disefiada.
particulas
- Lesiones multiples
Accidentes en | - Exposicién a rayos 1. Podran trabajar en esta actividad sdlo personas
soldadura eléctrica con daio a la vista debidamente autorizadas y capacitadas.
y oxiacetilénica - Quemaduras 2. Deberan usar sus respectivos elementos de proteccion
- Corte por rebarbas personal, como: mascara, pechera, guantes, calzado y
- Proyeccion de polainas.
particulas 3. Al transportar las botellas en carros, éstas deberan estar
- Absorcién de humos aseguradas. En la sujecion no se emplearan alambres o
metalicos cordones, sino cadenas o collares.
- Ruidos 4. Cuando las botellas no estén en uso o se encuentren
- Calor vacias, deberan estar con sus casquetes protectores

Chogques eléctricos

puestos y amarradas a una estructura firme.
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RIESGOS

CONSECUENCIAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Explosion de tubos de | 5. Revisar que las instalaciones eléctricas, cumplan con las
oxigeno y acetileno normas.
- Incendios 6. La maquina soldadora debe tener conexidn a tierra.
7. Controlar el funcionamiento normal de los manémetros.

Exposicion a Dafios agudos: 1. Uso de los siguientes Equipos de Proteccién Personal
Radiacion Ultra (EPP):
Violeta (UV), por -Quemaduras solares a) Locién con filtro UV, aplicandolo a las zonas
parte del personal | -Queratitis 0 quemadura expuestas, incluso los labios, 30 minutos antes de
que realiza labores | de la cornea exponerse al sol.
de estafeta, de -Foto alergia b) Proteccion visual con filtro UV.
mantencion y, en | -Foto sensibilidad si se
general, a todo estan consumiendo 2. Otras recomendaciones:
aquel que se ve algunos medicamentos a) Beber agua con frecuencia
expuesto gran b)  Mantener dieta balanceada, rica en frutas y verduras.
parte de su Daiios cronicos: c) Evitar exposicion directa al sol sin proteccion en el
jornada a -Dafio a nivel molecular periodo de mayor radiacion, que se da entre 11:00
radiaciéon UV (Ley | en las células, en el horas y 16:00 horas.
N° 20.096, ADN del nucleo, en las d) De ser posible, diferir trabajos a horarios de menor
articulo 19). membranas y proteinas exposicion.

antioxidantes

-Envejecimiento de la

piel

-Cancer de piel

-Contribuye a la

produccién de

cataratas.

-Aumento del riesgo de

infecciones virales
Proyeccion de -Lesiones oculares 1. Las operaciones donde exista proyeccion de particulas, el
particulas -Pérdida de vision supervisor deberd asegurarse que los equipos cuenten
(esmeriles fijos o con protecciones y que estos permanezcan en su lugar
portatiles, aire en dptimas condiciones.
comprimido) 2. Si el trabajo no se puede aislar, utilice biombos

metalicos.

3. Prohibicion de limpiarse el cuerpo y ropa con aire
comprimido u oxigeno.

4. Los trabajadores deberan usar equipos de proteccién
personal visual y/o facial, siguiendo instrucciones de su
jefe, tales como: caretas, gafas, lentes de seguridad.

Trabajo en altura| Caida distinto nivel, con| 1. Uso de Elementos de Protecciéon Personal (EPP) y

(mayor a 1,80 mt) | consecuencia de: verificaciéon del estado de los mismos (casco con
barbiquejo, arnés, linea de vida, botin de seguridad,

Ej.: - Contusiones guantes descarne).

Limpieza de |- Fracturas 2. Anclar la escalera o andamio a una estructura

canaletas, - Muerte comprobadamente firme del edificio.

Pintado de 3. Enganche la linea de vida a una estructura soportante

fachada, independiente del andamio o escalera, y mas arriba del

etc. punto de anclaje del mismo.

4. El personal que realice este trabajo debe estar en
condiciones fisicas adecuadas, ser ordenado vy
disciplinado.

5. El trabajo en altura debe realizarse siempre con una
supervision directa.

6. No efectuar, ni ordenar este tipo de trabajo durante
lluvias, ventoleras, nevadas o sobre superficies
humedas.

Uso de escala|- Contusiones 1. Las escalas son de uso provisorio, para trabajos de corta

(caida distinto | - Fracturas duracion.

nivel) - Muerte 2. La escala que se use debe ser de un largo tal que
sobresalga 1 metro sobre la superficie a acceder.

3. La escala debe estar en buen estado.

4. Ubicar la escala en un lugar despejado, libre de
materiales y desechos.

5. La base de la escala debe ser apoyada en un lugar firme,

no sobre materiales sobrepuestos.
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RIESGOS

CONSECUENCIAS

6.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Si la superficie donde se va a instalar la escala es
blanda, colocar solera para estabilizar terreno y evitar el
hundimiento de los largueros.

Subir y bajar siempre, mirando la escala y tomarse con
ambas manos de los peldafos, usando cinturén para
colocar las herramientas o ayudandose con una cuerda
para subir y bajar materiales.

Mantenga el cuerpo dentro del centro de equilibrio de la
escala, para ello utilice como referencia su propio
cinturén, manteniendo entre los largueros la hebilla de
éste.

5.- Riesgos inherentes a los Profesionales de la Educacion:

RIESGOS
Dafo a la voz

CONSECUENCIAS

Laringitis con disfonia

(nddulos, pélipos,

edemas, etc.)

1.

3.

4.

MEDIDAS PREVENTIVAS
Respiracion por la nariz, eso permite humedecer el aire y
que llegue correctamente saturado de agua y no dafie la
laringe y los pulmones.
Realice una relajacion muscular, la cual consiste en
educar la respiracion para que sea eficaz en la fonacion,
aumentando la elasticidad y agilidad de las cuerdas
vocales, dérganos de articulacion y cavidades de
resonancia.
Procure ubicarse en el centro de la sala mientras hace
clases.
Evite fumar y tomar café antes de una clase.

Golpes por baldn
en clases de
educacion fisica

- Contusién
- TEC

Ubicarse en sector que permita tener una buena panoramica
del trabajo de los alumnos y al mismo tiempo permita una
reaccion defensiva ante un baldén en ruta de colision.

6.- Riesgos inherentes en los trabajos del area Salud, tales como: Servicios de Aseo, Auxiliares
Dentales y de Esterilizacién:

RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
Operador de - Distintos tipos de Medidas de control de riesgos:
equipos Cancer 1. Area aislada y blindada para contener la radiacién
generadores de - Dafio a nivel celular, ionizante (paredes gruesas y/o plomadas).
radiaciones el cual puede generar | 2. Proteccidon del operador mediante control a distancia del
ionizantes (Rayos alteraciones en el equipo generador de radiacion.
X) sistema 3. Dosimetro personal destinado a detectar y registrar las
inmunoldgico, etc. radiaciones ionizantes que pudiere recibir.
Manejo de - Enfermedades 1. Utilizar los Equipos de Proteccion Personal (EPP), tales
material corto- - heridas como: mascarilla, protector visual, uso de guantes
punzante (Ej.: gruesos en la manipulacion de desechos (Ej.: descarne),
vidrio, agujas, delantal y calzado con planta antideslizante.
etc.) y fluidos 2. Manejar todo material como potencialmente infectado.
contaminados 3. Lavarse las manos antes y después de la manipulacién e
(Ej.: sangre, igualmente si se tiene contacto con material patégeno.
plasma, 4. Evite deambular con los EPP fuera de su area de trabajo.
secreciones 5. Mantener los EPP en 6ptimas condiciones de aseo.
nasofaringeas, 6. Evite manipular material contaminado cuando se
etc.) encuentre con lesiones exudativas (Ej.: varicela, herpes,
etc.)
7. Si presenta alguna herida cubrala con algun parche
curita o vendaje.
8. En caso de derrame o contaminacion accidental de

sangre u otros liquidos corporales sobre superficies de
trabajo, cubra con papel u otro material absorbente,
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RIESGOS

CONSECUENCIAS

10.

11.

MEDIDAS PREVENTIVAS
luego vierta hipoclorito de sodio (diluido) sobre el mismo
y sobre la superficie circundante, dejando actuar durante
30 minutos, después limpie nuevamente la superficie
con desinfectante y realice limpieza con agua y jabdn, el
personal encargado de la limpieza debe usar los EPP.
La sangre y saliva de cualquier persona o paciente (Ej.:
en odontologia) debe ser considerado como
potencialmente contaminado para el personal que lo
asiste.
En el &rea de esterilizacion, se
permanentemente mascarilla 'y gorro,
deambular con ellos fuera de su area de trabajo.
El trabajador que sufra un accidente por contacto con
fluidos contaminados y/o material corto-punzante, sera
derivado inmediatamente al Organismo Administrador
del Seguro de Accidentes del Trabajo.

debe usar
evitando

7.- Riesgos Asociados al Teletrabajo o Trabajo a Distancia

MEDIDAS PREVENTIVAS
1.Despeje las zonas de transito de su lugar de trabajo.

RIESGOS
Teletrabajo Riesgos
fisicos: Caidas,
Golpes,
Atrapamiento,
Contacto con
objetos.

CONSECUENCIAS
Golpeado con o por,
Contusiones,
Traumatismos, Heridas,
Fracturas, Lesiones
Mdltiples, Quemaduras

2.

3.
4.

8.
9.
10

11

Mantenga el espacio de trabajo ordenado para evitar
golpes.

Mantenga cajones o muebles con sus cajones cerrados.
Disponga de un correcto almacenamiento de insumos,

cajas Etc. A fin de que no se desequilibren y caigan.

. Mantenga los archivadores y/o carpetas ordenadas, sin

sobrecargar muebles o estantes, para evitar su caida.

. Al caminar se debe mirar la superficie de trabajo.
. Mantenga el espacio de trabajo ordenado para evitar

caidas y/o golpes.

No se desplace por el domicilio corriendo.
No se desplace por el domicilio a oscuras.
. No mantenga objetos calientes, ni liquidos en el

puesto de trabajo.

. Al consumir liquidos calientes utilice un recipiente de

base ancha, de preferencia con tapa y solo llénalo
hasta un 75% de su capacidad.

Teletrabajo Riesgos | Quemaduras solares. | 1. Evite la exposicion al sol entre las 10 am y 4 pm.
fisicos: Radiacion Cataratas 2. Utilice protector solar todos los dias, incluso cuando
uv. Cancer cutaneo esté nublado.
Fatiga 3. Escoger ropa liviana que cubra gran parte de la piel,
Dafios a la vista. evitando exponerla directamente al sol.
4. Beba bastante agua constantemente, en pequefios
sorbos cada 10 o 15 minutos
Teletrabajo Riesgo Contacto con, 1. Evite Tomar liquidos cerca de artefactos
eléctrico Energia Eléctrica. (Computador, mouse, parlantes)
Tetanizacion 2. Verifique que los enchufes se encuentren en buenas
Muscular condiciones, de lo contrario evite su uso.
Electrocucion 3. No utilice artefactos defectuosos.
Muerte 4. Las conexiones de equipos periféricos deben
encontrarse en buenas condiciones.
5. No intervenga equipos energizados, y comuniquese
con personal competente.
6. No sobrecargue su circuito eléctrico, en caso de uso
de alargadores, verifique que estos estén certificados
y aprobados.
7. Verifique que las extensiones sean certificadas.
8. Si requiere desenchufar cualquier equipo, evite halar
desde el cable.
9. El cableado de los equipos debe encontrarse

debidamente organizados y no debe atravesar zonas
de paso, interferir con cajones, puertas, partes
sobresalientes del escritorio o su cuerpo.
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Teletrabajo Tendinitis 1. Elongue unos minutos
Tendinitis de Hombro | 2. Si es posible, tome sol.
Epicondilitis Lateral | 3. Camine por su hogar
Epicondilitis Medial 4. Mantenga una rutina diaria de ejercicios, que le
permitan fortalecer musculatura y articulaciones.
Teletrabajo Somnolencia
La Fatiga Esfuerzo Fisico 1. Duerma entre 7 a 8 horas diarias.
Estrés Emocional | 2. Beba liquidos
Trastornos 3. Escuche musica a un nivel moderado
4. Mantenga una alimentacion balanceada, con una
ingesta liviana cada 3-4 horas.
5. Respete sus horarios de alimentacion.
6. Evite el consumo de alimentos con altos niveles de
grasas saturadas.
7. Evite beber café, té, bebidas energéticas, fumar antes
de dormir.
8. Evite ejercitarse antes de ir a dormir.
9. Elongue unos minutos
Teletrabajo Estrés
Psicosocial Ambigledad de rol.| 1. Acuerde con su jefatura: Horarios, turnos, reuniones,
Alteracion de conducta. métodos de trabajos, procedimientos, reportes y su
Alto nivel de estrés periodicidad, procesos de supervision en horario
(desequilibrio nivel socio laboral establecidos.
- efectivo y a nivel| 2. Establezca reuniones periddicas con su jefatura y
cognitivo). equipo de trabajo, para minimizar el riesgo de
Alto nivel de estrés aislamiento.
(Disminucién del| 3. Mantenga su espacio de trabajo ordenado.
rendimiento, problemas| 4. Realice pausas para retomar su concentracién.
de suefo, dolores de| 5. Realice pausas activas.
cabeza y musculares). | 6. Establezca pausas de alimentacion.
Fatiga y agotamiento| 7. Lea algo con contenido extralaboral
mental. 8. Respete sus horarios de colacién
Desorden alimenticio. | 9. Juegue, ya sea con algun familiar o mascota, evitando
Sedentarismo usar tecnologia.
10. Realice una pequefia meditacion.
11. Escuche musica que sea de su gusto
12. Si asoman pensamientos de trabajo, déjenlos pasar y
evite desarrollarlas
13. Trate de conectar con amigos o compaferos de
trabajo y bromear con ellos, para distenderse un rato.
14. Regule sus emociones mediante técnicas de
respiracién o auto-relajacion corporal.
Teletrabajo Estrés
Psicosocial Ambigledad de rol.| 1. Acuerde con su jefatura: Horarios, turnos, reuniones,
Alteracién de conducta. métodos de trabajos, procedimientos, reportes y su
Alto nivel de estrés periodicidad, procesos de supervision en horario
(desequilibrio nivel socio laboral establecidos.
- efectivo y a nivel| 2. Establezca reuniones periddicas con su jefatura y
cognitivo). equipo de trabajo, para minimizar el riesgo de
Alto nivel de estrés aislamiento.
(Disminucién del | 3. Mantenga su espacio de trabajo ordenado.
rendimiento, problemas| 4. Realice pausas para retomar su concentracion.
de suefio, dolores de| 5. Realice pausas activas.
cabeza y musculares). | 6. Establezca pausas de alimentacion.
Fatiga y agotamiento| 7. Lea algo con contenido extralaboral
mental. 8. Respete sus horarios de colacién
Desorden alimenticio. | 9. Juegue, ya sea con algun familiar o mascota, evitando
Sedentarismo usar tecnologia.
10. Realice una pequena meditacion.
11. Escuche musica que sea de su gusto
12. Si asoman pensamientos de trabajo, déjenlos pasar y
evite desarrollarlas
13. Trate de conectar con amigos o compaferos de
trabajo y bromear con ellos, para distenderse un rato.
14. Regule sus emociones mediante técnicas de

respiracion o auto-relajacion corporal.
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Teletrabajo

Estrés

Psicosocial Ambigledad de rol.| 1. Acuerde con su jefatura: Horarios, turnos, reuniones,
Alteracion de conducta. métodos de trabajos, procedimientos, reportes y su
Alto nivel de estrés periodicidad, procesos de supervision en horario
(desequilibrio nivel socio laboral establecidos.

- efectivo y a nivel| 2. Establezca reuniones periddicas con su jefatura y
cognitivo). equipo de trabajo, para minimizar el riesgo de
Alto nivel de estrés aislamiento.
(Disminucién del| 3. Mantenga su espacio de trabajo ordenado.
rendimiento, problemas| 4. Realice pausas para retomar su concentracion.
de suefio, dolores de| 5. Realice pausas activas.
cabeza y musculares). | 6. Establezca pausas de alimentacion.
Fatiga y agotamiento| 7. Lea algo con contenido extralaboral
mental. 8. Respete sus horarios de colacién
Desorden alimenticio. | 9. Juegue, ya sea con algun familiar o mascota, evitando
Sedentarismo usar tecnologia.
10. Realice una pequefia meditacion.
11. Escuche musica que sea de su gusto
12. Si asoman pensamientos de trabajo, déjenlos pasar y
evite desarrollarlas
13. Trate de conectar con amigos o compafieros de
trabajo y bromear con ellos, para distenderse un rato.
14. Regule sus emociones mediante técnicas de
respiracion o auto-relajacion corporal.

Teletrabajo Estrés

Psicosocial Ambigledad de rol.| 1. Acuerde con su jefatura: Horarios, turnos, reuniones,
Alteracion de conducta. métodos de trabajos, procedimientos, reportes y su
Alto nivel de estrés periodicidad, procesos de supervision en horario
(desequilibrio nivel socio laboral establecidos.

- efectivo y a nivel| 2. Establezca reuniones periddicas con su jefatura y
cognitivo). equipo de trabajo, para minimizar el riesgo de
Alto nivel de estrés aislamiento.
(Disminucién del| 3. Mantenga su espacio de trabajo ordenado.
rendimiento, problemas| 4. Realice pausas para retomar su concentracion.
de suefio, dolores de| 5. Realice pausas activas.
cabeza y musculares). | 6. Establezca pausas de alimentacion.
Fatiga y agotamiento| 7. Lea algo con contenido extralaboral
mental. 8. Respete sus horarios de colacién
Desorden alimenticio. | 9. Juegue, ya sea con algin familiar o mascota, evitando
Sedentarismo usar tecnologia.
10. Realice una pequefia meditacion.
11. Escuche musica que sea de su gusto
12. Si asoman pensamientos de trabajo, déjenlos pasar y
evite desarrollarlas
13. Trate de conectar con amigos o compaferos de
trabajo y bromear con ellos, para distenderse un rato.
14, Regule sus emociones mediante técnicas de
respiracidon o auto-relajacion corporal.

Teletrabajo Dolor muscular | Monitor y Pantalla

Ergondmico Tendinitis 1. Mantenga el borde superior del monitor al nivel de los
Epicondilitis Lateral 0jos.

Epicondilitis Medial . Usa una distancia ojo pantalla de 50- 60 cm.

Cansancio Visual

w N

. Inclinar la pantalla hacia atrds hasta 20° Posiciones del

cuerpo

4. Mantenga la cabeza/cuello en posicion recta. Hombros

relajados.

5. Mantenga el Antebrazos y brazos a 90° o un poco mas.
6. Antebrazos, mufiecas, manos en linea recta.

7. Mantenga los codos pegados al cuerpo.

8. Mantenga el mouse proximo al teclado.

9. Muslo y espalda a 90° o un poco mas.

10.
11.
12.

Mantenga sus pies pegados al suelo

Mantenga Piernas y muslos a 90°

Mantengamos el tronco recto y la columna lumbar
apoyada, esto nos permitira disminuir la presién sobre
los discos intervertebrales.

98




Riesgos
Ambientales:
Iluminacion,
ventilacion, ruido,
temperatura,
humedad

Enrojecimiento,

picor, escozor y
lagrimeo / pesadez vy
cansancio de ojos /
nauseas, mareos,
vértigo, sensacién de
desasosiego., ansiedad

/ visién borrosa o doble.
Distraccion al realizar
tareas. Problemas de
confort térmico.

Iluminacion

1. Disponer luminaria en el puesto de trabajo.

2. Apantallar la luminaria.

3. Apoye con una lampara local.
4. Oriente el puesto perpendicular a las ventanas.
5. Utilizar medios de control de Iuz natural
persianas, cortinas, o laminas de control solar.

6. Debe contar con buena iluminacién (Natural y
Artificial).

7. Una buena iluminacion nos permitird reducir la fatiga
visual.

como

8. Un buen control de la reflexion de la luz sobre
superficies brillantes en el campo visual evita el
deslumbramiento y genera un mejor confort vy

rendimiento visual.
Ventilacién
1. Mantener una buena ventilacién (eliminacién de
olores), abrir ventanas y/o ventilar frecuentemente
durante el dia.
2. Uso de ventilador o aire acondicionado.
3. Una temperatura y ventilacion adecuada permite un
mejor confort térmico (sin sensacion de frio o de calor).
Ruido
1.Procurar que en el espacio de trabajo el ruido
ambiental se mantenga en los niveles mas bajo posibles.
2. Escuche musica limitando su intensidad, de manera
que esta no afecte nuestro nivel de concentracién.
3. Un buen control del ruido evita la distraccion e influye
positivamente en la concentracidn.
Temperatura
1. Rango promedio en invierno 20°Cy 23°C.
2. Rango promedio en verano 23°C a 26°c.

Exposicién a
agentes Bioldgicos
por presencia de
bacterias u hongos

Reaccién alérgica,
irritacidon dermatoldgica.
Dolor de Cabeza.

1.Lave sus manos antes de comer y después de ir al
bafio.

2. El lugar de trabajo debe estar libre de agentes
bioldgicos, si puede elija sectores secos, libres de
agentes.

3. Limpieza adecuada de las zonas de trabajo.

Dafios a la salud por
malnutricién y

Enfermedades
cardiovasculares.

1. Se recomienda establecer al menos 4 tiempos de
alimentacion durante la jornada de trabajo:

exceso alimentario. | Cansancio y fatiga. desayuno, colacién, almuerzo, colacién, once y cena.
Insomnio. Trate de balancear el horario con otros integrantes de
Sedentarismo la familia.

2. 2. Cree pausas rutinarias para consumir liquidos y
alimentos.

3. 3. Dedique al menos entre 30 a 45 minutos al dia
para practicar algunas actividades fisicas en su
domicilio (Fuera del horario Laboral):

Emergencias por: Lesiones de| 1. No pierda la calma, suspender la actividad que estas

Incendios/Sismos o | quemaduras en el desarrollando.

terremotos/ cuerpo. 2. Aléjese de ventanas estanterias, cables de luz o

Inundacién / Inhalacion de gases eléctricos, enchufes y objetos que puedan caer.

Tsunami. toxicos. 3. Se deben identificar previamente las situaciones de
Quemaduras. Asfixia. emergencias y definir como actuar (si vive en
Ataque de panico. departamentos consultar por el plan de emergencias
Desmayos. del edificio) / si vive en casa puede generar un plan
Shock Postraumatico de emergencia con la guia familiar preparada de
Golpes por o contra SENAPRED

Atrapamiento
contusiones

Muerte.

4. Definir las acciones a realizar, antes, durante y
después de la emergencia,

5. Se debe tener la zona de seguridad definida.

6. El area de trabajo debe estar libre de objetos que
puedan caer desde altura.

7. Mantenga el orden y limpieza de los lugares de
trabajo.
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El drea de trabajo se debe encontrar libre de
materiales combustibles. 9. Cuente con los niumeros
de emergencia visibles de ambulancias, bomberos,
carabineros u otro servicio de ayuda.

8.- Riesgos Asociados al Trabajo al aire libre expuestos a altas temperaturas.
MEDIDAS PREVENTIVAS

RIESGOS
Exposicion a altas
temperaturas y altas
temperaturas
extremas

CONSECUENCIAS

- Deshidratacion

- trastornos a la piel
- Agotamiento

- Dolor de cabeza

- Mareos

- Muerte

- Etc.

1.

10.

11.

12.

Reducir la temperatura en espacios cerrados
favoreciendo la ventilacién natural, usando aire
acondicionado, ventiladores u otro medio igualmente
efectivo.

Proporcionar ropa de trabajo adecuada cuando se
requiera, la que debe ser holgada, evitando prendas
ajustadas, para permitir una buena movilidad, y ser
transpirables, para que haya una buena regulacién
térmica del cuerpo. Los tejidos adecuados son aquellos
que contienen un alto porcentaje de fibras naturales
en su composicion, tales como el algoddn.

Promover entre las y los trabajadores el consumo en
mayor cantidad de frutas y verduras que aporten agua
al organismo (manzana, sandia, etc.) y la disminucion
de alimentos que tienen efectos diuréticos, tales como,
té, café, entre otros

Incorporar ayudas mecanicas en tareas de alta exigencia
fisica

Planificar en horarios menos calurosos las tareas que
impliqguen una mayor demanda fisica y evitar
actividades a la intemperie o al aire libre en los
horarios de mayor temperatura

No realizar trabajos en aislamiento o en solitario
Planificar pausas de descanso al menos cada 45
minutos de trabajo continuo, pudiendo aumentar su
frecuencia en casos donde el esfuerzo fisico sea
mayor. Estas pausas de descanso deberan realizarse
en lugares sombreados y frescos y que cuenten con
disponibilidad de agua fresca para el consumo
Modificar los ciclos de trabajo y/o descanso para
incrementar la duracidén de los periodos de descanso si
no es posible evitar el trabajo de alta exigencia fisica
durante los eventos de altas temperatura y de altas
temperaturas extremas

Establecer la rotacion del trabajo cuando se presenten
tareas de alta demanda fisica, por otras de menor
exigencia

Disponer en todo momento de un plan de hidratacidn
para los trabajadores, el que debera contemplar
proveer, mantener y asegurar el abastecimiento de al
menos 3 litros de agua fresca por persona diariamente
(temperatura del agua entre 10°C y 16°C) y en
cantidad suficiente, que permita su consumo cada 15 a
20 minutos. Los recipientes que contengan el agua
para beber deberdan mantenerse en condiciones
higiénicas adecuadas (art. 15 del D.S.594/99
MINSAL), y sobre alguna estructura que evite el
contacto directo con el suelo, debiendo ser extraida
mediante llaves y no pudiendo estar a mdas de 75 mts.
de distancia respecto de los lugares donde las
personas se encuentren trabajando. A las y los
trabajadores que deban desplazarse durante su
jornada diaria de trabajo, deberd dotarseles ademas
de un recipiente portatil individual que permita
mantener el agua fresca

Monitorear informes diarios sobre el clima, poniendo
especial atencién durante olas de calor

Informar oportunamente a todas las y |los
trabajadores, cada vez que la Direccidn Meteoroldgica
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de Chile y/o el Servicio Nacional de Prevencion y
Respuesta Ante Desastres, emitan alertas por altas
temperaturas y temperaturas extremas en el territorio
nacional

13. Capacitar a las y los trabajadores sobre los signos y
sintomas de agotamiento por calor y golpe de calor
durante las tareas y las medidas preventivas
correspondientes

14. Jefatura directa debe realizar verificaciones rutinarias
para asegurarse de que las y los trabajadores estén
tomando agua, aprovechen la sombra y no presenten
sintomas relacionados con el calor

15. Mantener actualizados y vigentes los examenes
ocupacionales (baterias de examenes actualmente
vigentes) de las y los trabajadores, poniendo especial
énfasis en el personal que desarrolle labores con alta
exigencia fisica, o aquellos calificados como trabajo
pesado, con el objetivo de pesquisar y detectar de
forma prematura a las y los trabajadores con mayor
predisposicion a generar algun tipo de enfermedad por
exposicion a altas temperaturas

16. Garantizar una vigilancia de la salud de las y los
trabajadores, con atencién preferente a quienes son
especialmente sensibles (problemas cardiovasculares,
respiratorios, renales, diabetes, obesos, mayores de
55 afios, u otros que defina la autoridad sanitaria)

TITULO OCTAVO

DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Articulo N° 100.- El presente Reglamento Interno tendra una vigencia indefinida y comenzara
a regir 30 dias después de su publicacidn, realizada mediante la fijacidon en dos sitios visibles
del establecimiento de la Corporacidén, y debe ser remitida una copia al Ministerio de Salud
Publica y otra a la Direccidn del Trabajo, pudiendo ser modificado en caso de ser necesario,
para lo cual se dara estricto cumplimiento a las normas establecidas en el articulo 156 del
Caddigo del Trabajo.

Articulo N° 101.- La Corporacién entregara gratuitamente a cada trabajador un ejemplar que
contenga el texto integro de este Reglamento Interno para los fines legales pertinentes, de lo
cual se dejard constancia mediante el correspondiente procedimiento de entrega y recepcidn
que se disponga.
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